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Resumen

Palabras clave Este articulo se elabora con el propésito de evaluar el grado de
sostenibilidad, desde la perspectiva sociocultural, con el que

Desarrollo sostenible,

. . se lleva a cabo la actividad turistica en un territorio costero del
sistemas de indicadores

turisticos, Caribe, Caribe colombiano, asi como con el fin de comparar su com-

sostenibilidad turfstica portamiento frente al de otros destinos turisticos. Se emple6 el
método de estudio de casos, con enfoque metodoldgico cualitati-
vo, y con base en la aplicacién de encuestas y consulta de fuentes
Clasificacion JEL secundarias se implementaron doce indicadores para evaluar la

sostenibilidad sociocultural del turismo. Los hallazgos permitie-
0010; Z32; 054; 0560 ron identificar similitudes en materia de igualdad de género y

discrepancias significativas en cuanto a la penetracién, accesibi-
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Introduccién

lidad y satisfaccion de los residentes con el turismo. El trabajo
concluyd identificando la necesidad de realizar estas mediciones
de manera periédica por medio de una estrategia de seguimiento
y monitoreo, lo que maximizaria su relevancia y fortalecerfa los
procesos de planificacion y gestion del turismo en el dmbito local.

Sociocultural Sustainability of Tourism in a
Territory of the Colombian Caribbean: An
Empirical Study

Abstract

The purpose of this paper is to evaluate the sociocultural sustain-
ability level in a coastal territory of the Colombian Caribbean, as
well as comparing its behavior with that of other tourist destina-
tions. The research uses the case study method with a qualitative
focus, implementing twelve indicators to evaluate the sociocul-
tural sustainability of tourism through surveys and secondary
sources consulted. The findings made it possible to identify sim-
ilarities in terms of gender equality and significant discrepancies
regarding penetration, accessibility, and satisfaction of residents
with tourism. The work concluded identifying the need to car-
ry out these measurements periodically through a follow-up and
monitoring strategy, which would maximize its relevance and
strengthen the planning and management processes of tourism
at the local level.

La puesta en marcha de un sistema de indicadores en turismo sostenible es uno

de los mecanismos mads utilizados para evaluar los efectos de la actividad turistica

en el dmbito territorial. Una de las metodologias mds conocidas y con mayor grado

de aplicacién en distintos territorios del mundo es la desarrollada por la Comi-

sion Europea (2016), la cual se ha denominado Sistema Europeo de Indicadores

Turisticos (ETIS). Esta iniciativa, pese a sus limitaciones, brinda la posibilidad

de comparar los resultados empiricos obtenidos por un destino turistico, en ma-

teria de sostenibilidad, frente a los presentados por otros territorios con vocacién

turistica; para esto cuenta con cuatro secciones que se orientan a su vez a cuatro
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dimensiones del turismo sostenible: gestion de destinos, valor econémico, sosteni-
bilidad sociocultural y gestion ambiental, sumando asi un total de 43 indicadores
(Comisién Europea, 2016).

La aplicacién del sistema ETIS la realizaron encargados de la gestion del
turismo en paises como ltalia, Espafia, Croacia e Irlanda, entre otros, pero su
implementacién ha sido practicamente nula en los destinos turisticos cariberios,
particularmente en el Caribe colombiano. Es por ello por lo que en este trabajo se
ha seleccionado a la ciudad de Santa Marta como drea objeto de estudio (figura
1). Debido a su ubicacién geogrifica, por ser patrimonio histérico y cultural y su
cercania a cuatro parques nacionales naturales es posible afirmar que dicho terri-
torio posee vocacion turistica. Ademds, histéricamente ha sido considerado uno de
los principales destinos nacionales para la realizacion de actividades de sol y playa,
deportes nduticos y ecoturismo.

Figura 1. Mapa del drea de estudio

Colombia Costa Caribe

Mar
Caribe

Santa Marta

——___——[Eh

Fuente: Adaptado de Meisel y Pérez (2006, p. 27, p.53).

Pese a lo descrito, el territorio seleccionado adolece de un sistema que genere
informacion estadistica especializada, viéndose limitada la efectiva toma de de-
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cisiones y la gestion del turismo (Vargas-Leira, 2017). Lo anterior motivé a que
los autores de este trabajo, considerando el alcance de esta investigacion, se pre-
guntaran de qué manera se podria evaluar la sostenibilidad sociocultural de las
actividades turisticas llevadas a cabo en Santa Marta.

Es por ello por lo que en este trabajo se analizan los resultados de doce' indi-
cadores desarrollados por ETIS y vinculados a temas como igualdad de género,
seguridad, accesibilidad, sostenibilidad comunitaria y proteccién del patrimonio
cultural. Teniendo en cuenta que no se identificaron experiencias similares y geo-
graficamente cercanas, el proceso de comparacién de los indicadores calculados
para Santa Marta se realizo frente a los presentados por nueve territorios turisticos
de Europa, los cuales fueron seleccionados considerando su ubicacién en franjas
costeras, la similitud en cuanto a su vocacion turistica y la disponibilidad de la in-
formacion. Estos fueron: County Donegal y County Clare en Irlanda; Sant Antoni
de Calogne, Lloret de Mar y Torredembarra en Espania; Pore¢, Novigrad y Labin
en Croacia; asi como Versilia en Italia (Bri¢i¢ et al., 2020; Mcloughlin et al., 2018;
Mcloughlin et al., 2020).

De este modo, los resultados de este estudio se plantean como una primera
aproximacién cientifica a la implementacion de indicadores como mecanismo
para la evaluacion de la sostenibilidad sociocultural del turismo desarrollado en un
territorio del Caribe colombiano, aportando informacién relevante para fortalecer
la planificacién y toma de decisiones sectoriales a cargo de los gestores turisticos
territoriales. Igualmente, los resultados contribuirdn a fortalecer los procesos de
toma de decisiones por parte de los gestores publicos y privados del turismo en el
nivel local, dotindolos de informacién técnica y académica en lo que respecta a
la sostenibilidad de la actividad turistica en el territorio.

1 FElsistema ETIS establece un total de trece indicadores para la evaluacién de la sostenibi-
lidad sociocultural del turismo. Sin embargo, ¢l indicador denominado “Namero de segundas
residencias por cada 100 viviendas” no fue posible implementarlo en el territorio objeto de estu-
dio, debido a la no disponibilidad de los datos basicos necesarios para su cdlculo.
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Referente teérico

Indicadores de sostenibilidad turistica

Cuando se implementa un sistema fundamentado en indicadores de turismo sos-
tenible en un territorio, sus gestores publicos y privados tienen la posibilidad de
compararse con otros destinos similares, analizando la sostenibilidad de la activi-
dad turistica en ese lugar e identificando el nivel de satisfaccion de los turistas que
lo visitan (Brs¢i¢ et al., 2020). Es por ello por lo que este tipo de instrumentos se
han convertido en una herramienta necesaria para valorar el grado de sostenibili-
dad en lugares con vocacién turistica, asi como para cuantificar periédicamente
los efectos que esta actividad produce.

En cuanto a sus beneficios, implementar un sistema con estas caracteristicas
plantea una serie de ventajas relacionadas con la oportunidad, para los gestores terri-
toriales del turismo, de prevenir problemas, reducir los errores en la formulacion de
planes, fortalecer la toma de decisiones bajo criterios técnicos, posibilidad de segui-
miento periédico y generar informacién confiable para los actores intervinientes, asi
como detectar y corregir efectos negativos de la actividad turistica en el destino (Or-
ganizacion Mundial del Turismo [OMT], 2005; Torres-Delgado & Saarinen, 2014).

Por otro lado, entre las limitantes se destacan aquellas relacionadas con la
inexistencia, la irregular periodicidad o la poca confiabilidad de los datos o las
cifras estadisticas necesarias para el cdlculo de los indicadores, sumado al riesgo
de que exista subjetividad al seleccionar o desarrollar los indicadores de turismo
sostenible que se incluyan en el sistema implementado (Cobacho-Tornel, 2019;
Torres-Delgado & Saarinen, 2014; Tudorache et al., 2017). A fin de disminuir
dicho riesgo, trabajos como los de Modica et al. (2018) y la OMT (2005) han esta-
blecido pardmetros relacionados con el procedimiento para elegir, validar y aplicar
un sistema de indicadores de sostenibilidad enfocado en territorios con vocacién
turfstica, favoreciendo, entre otras cosas, la viabilidad de su cédlculo con base en
los datos preexistentes.

Particularmente en lo que corresponde a la etapa de validacién, se destacan
trabajos en los que se han consultado a los distintos actores intervinientes en el tu-
rismo de un lugar por medio de técnicas de investigacion cualitativa, pero también
a través de la consulta estructurada de expertos o método Delphi; esto ha permitido

aplicar criterios imparciales para garantizar la pertinencia y confiabilidad de los
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indicadores que se agregan a los sistemas desarrollados (Agyeiwaah et al., 2017;
Asmelash & Kumar, 2019; Farinha et al., 2019; Lee & Hsieh, 2016). Lo anterior
contribuye a que el sistema que se desarrolle se ajuste a las condiciones particulares
de cada territorio y que se apropie por los actores del turismo en este.

En esa misma linea, se han identificado estudios que plantean cémo la imple-
mentacién de indicadores de sostenibilidad para el turismo, en cuanto instrumento
para la planificacién y la gestién de destinos, debe fundamentarse en cuatro eta-
pas: preparacion de los atractivos turisticos y de la infraestructura; eleccion de
indicadores a utilizar; puesta en marcha del sistema informatico; y generacion de
un mecanismo de control a través de un cuadro de mando integral (Carvajal-Zam-
brano et al., 2017). La dltima de estas cuatro etapas, de acuerdo con los autores
citados, cobra relevancia al convertirse en un instrumento que contribuye a la
gestion publica y privada del turismo en el territorio.

Por su parte, otros trabajos han determinado que para realizar mediciones y
monitorear la sostenibilidad de la actividad turistica deben ejecutarse fases que
tienen que ver con la identificacién de variables, la eleccién de fuentes de datos a
consultar, la recogida, el procesamiento y el andlisis de datos, el cdlculo de indi-
cadores y el desarrollo de una herramienta online para la consulta y visualizacién
de la informacién construida (Bertocchi et al., 2020).

Indicadores de sostenibilidad sociocultural en el turismo

La actividad turistica, como cualquier actividad econémica, genera tanto efectos
positivos como negativos y desde diferentes épticas, lo que implica la necesidad
de cuantificarlos y evaluar periédicamente su sostenibilidad. Si bien no se desco-
noce el cardcter multidimensional de la sostenibilidad y el entrelazamiento entre
las distintas variables del turismo y de los territorios en si mismos, los elementos
tedricos identificados en la revisién de literatura de esta investigacion permitieron
evidenciar que gran parte de los estudios que evaldan la sostenibilidad del turismo
han enfatizado en el comportamiento de esta actividad desde las dimensiones
econémica y ambiental, de modo que se percibe la perspectiva sociocultural del
desarrollo sostenible como la de menor relevancia, a lo que se le suma la limitada

participacién de las comunidades locales en el proceso de medicion (Burghelea

etal., 2016; Cannas, 2018).
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Pese a lo anterior, el abordaje de la sostenibilidad sociocultural del turismo,
desde el punto de vista tedrico, ha estado dado, principalmente, por aquellos tra-
bajos en los que se describen los beneficios del turismo en materia de desarrollo
social y cultural, destacando su contribucién a la realizacién de eventos basados
en la cultura local; sin embargo, al mismo tiempo, se sefialan entre sus efectos
destavorables los que tienen que ver con la delincuencia y con cémo la actividad
turistica que se desarrolla en un lugar puede contribuir a que aumenten los indices
de inseguridad (Pi¢uljan et al., 2018). Igualmente, otros estudios se han concentra-
do en demostrar c6mo la actividad turistica contribuye a la generacion de capital
social para los residentes, asi como a la posibilidad de interaccién cultural entre
habitantes y turistas (Vargas-Leira & Castellar-Tapia, 2022, con base en Gonzilez
y Riverén y Gonzilez y Macias).

En ese sentido, es fundamental profundizar en el conocimiento de la soste-
nibilidad sociocultural del turismo en los diferentes territorios, lo que permitiria
gestionarlos y controlarlos adecuadamente. Para lograrlo, se hace indispensable
la participacién de los residentes locales en la implementacion de mecanismos
dirigidos a su cuantificacién (Deery et al., 2012). Esto puede verse reflejado en
aquellos lugares que reciben una gran cantidad de visitantes internacionales, en
donde pueden disefiarse estrategias para la satisfaccion de los turistas basadas en la
preservacion del patrimonio local, lo que beneficiarfa a los visitantes, pero, princi-
palmente, favoreceria la integracién y maximizacion de los beneficios del turismo
entre los pobladores locales (Dulyadaweesid & Sirisunhirun, 2018; Ingelmo, 2013;
Lozano-Oyola et al., 2012).

Lo anterior lleva a que los habitantes de un territorio decidan involucrarse en
las actividades turisticas si perciben que estas contribuyen a su bienestar y a la
preservacion de los recursos del territorio, considerdndolas incluso una influencia
positiva para el lugar, cuando son beneficiados por las mismas a titulo personal
(Pavli¢ et al., 2015). En esa misma linea, Ozcan y Ozcan (2020) analizan el caso
de un destino en el que el turismo es considerado beneficioso desde una éptica
econdmica y social, pese a que este sigue desarrolldndose principalmente en espa-
cios costeros y de forma estacional.

Es asi como se justifica el hecho de que se genere un sistema que permita eva-
luar periédicamente el comportamiento de la actividad turistica y su sostenibilidad
sociocultural. Boskovi¢ etal. (2020) sugieren que un sistema de indicadores podria
evaluar esta dimensién incluyendo variables tales como la intensidad turistica, la

relacién entre capacidad de alojamiento y las pernoctaciones, el uso y la ocupacion
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de la tierra, los habitantes del lugar frente a la capacidad de alojamiento, la contri-
bucién de las actividades turisticas al producto social neto, las llegadas repetidas
y/o por medio de tour operadores, la utilizacion de vehiculos particulares para
arribar al destino, la estacionalidad de las visitas y el crecimiento en el nimero de

visitantes, entre otros aspectos.

El Sistema Furopeo de Indicadores Turisticos (ETIS)

El sistema ETIS fue desarrollado por la Comisién Europea en el 2013, publi-
cdndose su version mds reciente en el 2016. A partir de entonces se ha estudiado
e implementado en multiples escenarios, a tal punto de convertirse en una de
las iniciativas mds relevantes en cuanto a la evaluacion de la sostenibilidad del
turismo. Esto ha sido posible gracias a que su implementacién contribuye a la
evaluacion permanente de la sostenibilidad en los destinos turisticos, cuantifican-
do los efectos del turismo, pero también proveyendo de una guia que facilita la
gestion de los territorios con vocacion turistica desde una 6ptica sostenible (Lopez
etal., 2018)

La implementacién del sistema E'TIS en distintos territorios del mundo, princi-
palmente en Europa, ha sido efectiva por diferentes razones. Una de estas tiene que
ver con su capacidad de incentivar a los responsables del turismo a que mejoren
su gestion, dado que se convierte en un mecanismo de autoevaluacién constante
(Zabetta et al., 2014). Asimismo, se han identificado investigaciones en las que se
establece como mds de la mitad de las veces en las que se han implementado los
indicadores de ETIS es positivo el grado de satisfacciéon expresado por los respon-
sables de este proceso (Font et al., 2021).

Igualmente, los indicadores que componen el sistema ETIS pueden ser incor-
porados en los instrumentos de planificacién territorial y en la determinacion de
politicas ptblicas relacionadas con la actividad turistica, agregando como insumo
relevante lo que tiene que ver con la cuantificacién del desemperio del turismo en
lo que respecta a las condiciones de sostenibilidad con las que este se desarrolla
(Gasparini & Mariotti, 2023). Ademds, otros estudios han sefialado el papel tras-
cendental de este sistema de indicadores en el crecimiento de los destinos turisticos
en términos de competitividad, lo que se refleja en la mitigacion de problematicas
sociales vinculadas al turismo, la generacién de nuevas fuentes de trabajo y la

creacion de nuevos productos turisticos basados en insumos locales (McLoughlin
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etal., 2018; McLoughlin et al., 2020). De igual modo, autores han concluido que
el sistema ETIS debe ser ajustado antes de decidir implementarlo en un territorio
especifico, siendo necesaria su adaptacion o simplificacion con base en las condi-

ciones, las particularidades y las prioridades de cada lugar con vocacién turistica

(Modica et al., 2018; Tudorache et al., 2017).

Metodologia

Esta investigacién se desarrollé bajo un método de estudio de casos, el cual posee
un enfoque metodoldgico cualitativo e implica procesos descriptivos, de expli-
cacién y de juicio, en los que es fundamental el criterio del investigador para
interpretar la realidad del fenémeno analizado (Enrique Jiménez & Barrio Fraile,
2018). Es asi como el estudio de casos facilita la comparacién de los resultados,
dado que puede contemplar el andlisis de maltiples casos, bien sea con un disefio
holistico (una misma unidad de andlisis), o bien con un disefio incrustado (varias
unidades de andlisis), lo que contribuye a la validez de los resultados obtenidos
y a la posibilidad de réplica o contraste de estos (Yin, como se cita en Enrique
Jiménez & Barrio Fraile, 2018).

De este modo, en el presente articulo se ponder6 el grado de sostenibilidad que
caracteriza al turismo en el drea de estudio seleccionada con base en los resultados
de la implementacién de doce indicadores que permiten evaluar la sostenibilidad
sociocultural, propuestos por ETIS (Comisién Europea, 2016), tal como se evi-
dencia en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores ETIS utilizados para evaluar la sostenibilidad sociocultural del turismo
en Santa Marta

Criterios ETIS Nombre del indicador Fuente de informacién utilizada

e Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas de

Nuamero de turistas por cada mil Colombia (DANE, 2022).
Sostenibilidad habitantes e Campo (2022).
comunitaria e Uriceles (2022).

e Encuesta a turistas.

Residentes del destino satisfechos

. e lEncuesta a residentes locales.
con el turismo
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Criterios ETIS

Sostenibilidad
comunitaria

Seguridad

Igualdad de género

Accesibilidad

Proteccién del
patrimonio cultural

Nombre del indicador

Nuamero de camas disponibles por
cada cien habitantes

Turistas que presentan denuncias
ante la Policia

Hombres y mujeres empleados en
empresas turisticas

Empresas turisticas gerenciadas por
una mujer

Habitaciones con condiciones de
accesibilidad para personas con
discapacidad

Establecimientos de alojamiento
participantes en programas de

accesibilidad

Transporte puiblico accesible para las
personas con discapacidad

Lugares de interés turistico
accesibles para las personas con
discapacidad

Residentes satisfechos con la
repercusion del turismo en la
identidad del destino

Eventos basados en la cultura local y
el patrimonio tradicional

Fuente de informacién utilizada

DANE (2022).

Centro de Informacién Turfstica
de Colombia (CITUR, 2021).
Sistema de Informacion
Turistica del Magdalena
(SITUR Magdalena, 2019).

Policia Nacional de Colombia
(2022).

Campo (1 de enero de 2022).
Urieles (2 de enero de 2022).

Encuesta a empresas turisticas.

Encuesta a empresas turisticas.

Encuesta a empresas turisticas.

Encuesta a empresas turisticas.

Sistema de Transporte
Unificado de Santa Marta
(STU, 2022).

Resolucion 2056/2015 (Alcaldia
de Santa Marta, 2015).

SITUR Magdalena (2021).

Encuesta a residentes locales.

Entrevista a funcionaria de
Alcaldfa de Santa Marta.

Fuente: elaboracién propia.

En ese sentido, el proceso para evaluar la sostenibilidad sociocultural del turis-

mo en el drea de estudio seleccionada se basé en la guia metodolégica publicada por

la Comision Europea (2016), especificamente en lo que respecta a las formulas ma-

tematicas, los datos estadisticos requeridos, las fuentes de informacién a consultar y

las herramientas que permiten procesar y presentar los resultados. De esta forma, la

informacién necesaria para construir los indicadores se obtuvo a través de fuentes
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estadisticas oficiales, combindndolas con los resultados obtenidos luego de aplicar
instrumentos de recoleccion de informacién a muestras probabilisticas de los dife-
rentes actores participantes. Es asi como en total fueron aplicadas 384 encuestas a
turistas (ecuaciones 1, 2y 3), 384 a residentes en el territorio (ecuaciones 4, 5y 6),
343 a empresas turisticas (ecuaciones 7, 8 y 9), y una entrevista semiestructurada
con muestreo de participacién voluntaria, la cual fue aplicada a la funcionaria
encargada de la gestién patrimonial en la Secretaria de Cultura de Santa Marta.

Z" *p*q
n=——— (1)

eZ

1.962 *0,5*0,5

n=s —— 2
0,05* ( )

n= 384.16 ~ 384 (3)
= (4)

e?*(N-1)+Z**p*q

1.967 *0,5* 0,5 * 538612
n= (5)
0,052 * (538612-1) + 1.962* 0,5 * 0,5

n= 383.88 ~ 384 (6)

e?* (N-1)+ Z2*p*q

1.96% *0,5* 0,5 * 3181
n= (8)
0,052 * (3181-1) + 1.96? * 0,5 * 0,5

n= 342.86 ~ 343 (9)

n: tamafio de la muestra.

7. valor critico en el nivel de confianza del 95%.
p: probabilidad de ocurrencia.

q: probabilidad de no ocurrencia.

Equidad Desarro. N.° 44 « julio-diciembre de 2024 - ISSN 1692-7311 - E-ISSN: 2389-8844



Sostenibilidad sociocultural del turismo en un territorio del Caribe colombiano: un estudio empirico

N: tamario de la poblacién.

€. EeITor.

Resultados

Las tablas 2, 3 y 4 sintetizan los resultados de esta investigacién, registrando alli
los hallazgos luego de implementar los doce indicadores de sostenibilidad socio-
cultural del turismo en Santa Marta, pero también refleja los principales aportes
generados por diferentes estudios en nueve territorios distintos. Por ese motivo,
este apartado se divide en dos fases: la primera describe el comportamiento en
materia de sostenibilidad sociocultural del turismo en Santa Marta, mientras que
la segunda se concentra en analizar los principales elementos comunes o diferen-
cias entre esas cifras y las obtenidas por estudios similares llevados a cabo en otros

territorios.

Tabla 2. Resultados de indicadores de sostenibilidad comunitaria en diferentes destinos

turisticos

roacia)

,
)

Pardametro del

Criterios . 1
indicador

County Donegal
(Irlanda)
County Clare
Sant Antoni
Lloret de Mar
Poreé (Croacia)
Versilia (Italia)

Novigrad (Croacia)
Labin (

Turistas/100
habitantes

737 380 | 849 180 44 56 | 83 31 | 488

Porcentaje
de habitantes |81,25 %| 74 % | 68 % = = - -

satisfechos

Sostenibilidad

comunitaria

Camas/l00- 17171 os | g5 | g7 | 88 | 170 | 310 | 92 | 21

habitantes

Fuente: elaboracién propia con base en Universidad del Magdalena (2022, pp. 17-20), Mcloughlin et al.
(2018, p. 86), Mcloughlin et al. (2020, p. 292) y Bri¢i¢ et al. (2020, pp.150-151).
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Tabla 3. Resultados de indicadores de inclusion y accesibilidad en diferentes destinos

turisticos

Criterios

Inclusion y
accesibilidad

Pardmetro del
indicador

Porcentaje de
establecimientos con
habitaciones accesibles

17,75 %

Porcentaje de
tablecimient
establecimientos 254 %

en programas de
accesibilidad
Porcentaje de
transporte publico
accesible

14,24 %

Porcentaje de
atractivos turisticos

County  County

Donegal Clare

(Irlanda)  (Irlanda)
46 % 62 %
25% 28 %
70 % 70 %
23 % 50 %

26,76 %

accesibles

Sant Antoni

de Calogne
(Espana)

80 %

Versilia
(Italia)

54 %

Fuente: Elaboracion propia con base en Universidad del Magdalena (2022, pp. 27-33), Mcloughlin et al.
(2018, p. 86), Mcloughlin et al. (2020, p. 292) y Br3¢i¢ et al. (2020, pp. 150-151).

Tabla 4. Resultados de indicadores de seguridad, igualdad de género y proteccion del

patrimonio cultural en diferentes destinos turisticos

Criterios

Seguridad

Igualdad de

género

Proteccién del
patrimonio
cultural

Pardametro del indicador

Porcentaje de turistas que

presentaron denuncias ante la Policia.

Porcentaje de mujeres empleadas por
el turismo

Porcentaje de empresas turisticas
dirigidas por mujeres.

Porcentaje de hab. satisfechos con
la repercusion del turismo en la
identidad del destino

Porcentaje de eventos basados en la
cultura y patrimonio local

Santa
Marta

0,0004 %

54,08 %

39,36 %

53,12 %

41,67 %

0%

55 %

37 %

79 %

48 %

County
Donegal
(Irlanda)

County Clare
(Irlanda)

>1 %

41 %

53 %

48 %

56 %

Fuente: Elaboracién propia con base en Universidad del Magdalena (2022, pp. 22-27, pp. 34-39), Mclou-
ghlin etal. (2018, p. 86) y Mcloughlin et al. (2020, p. 292).
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Anilisis descriptivo local

Con el propésito de evaluar el grado de sostenibilidad sociocultural del turismo
en Santa Marta, en primer lugar, se calcularon tres indicadores de sostenibilidad
comunitaria. El primero de ellos cuantificé el grado de penetracién del turismo
en el territorio, encontrando en este caso que el resultado fue de 7,37, lo que se
traduce en que por cada cien residentes locales en el municipio, se recibieron
7,37 turistas en promedio. Seguidamente, se pudo identificar que el 81,25 % de
los habitantes se considera satisfecho o satisfecho en gran medida con la manera
en la que se opera el turismo en este territorio. Ademds, en esta investigacion se
evidencié que hay, en promedio, 7,17 camas disponibles por cada cien residen-
tes. Los resultados del primer y tercer indicador reflejan una baja intensidad del
turismo en Santa Marta, si se compara con experiencias internacionales, lo que
puede explicar el hecho de que ocho de cada diez residentes locales se encuentren
satisfechos con el turismo que se lleva a cabo en el territorio.

En lo que respecta al criterio de seguridad en Santa Marta, se encontré que el
porcentaje de turistas que radicaron denuncias ante la autoridad policiaca en el pe-
riodo analizado fue de 0,0004 %, proporcién obtenida al dividir las trece denuncias
realizadas por los turistas entre el nimero de visitantes que recibi6é Santa Marta en
ese mismo periodo. El 69,23 % de estas denuncias fueron realizadas por turistas
no residentes en el pats, mientras que el 30,77% restante correspondi6 a turistas
nacionales; en ambos casos, los delitos que se denunciaron con mayor frecuencia
fueron las distintas modalidades de hurto.

Por otro lado, los datos obtenidos en materia de igualdad de género reflejan
que las mujeres representan el 54,08 % de la fuerza laboral en el sector turistico
de la ciudad, mientras que los hombres participan con el 4591 %. Sin embargo,
también fue posible identificar que el 60,64 % de los cargos directivos en empresas
turisticas lo ocupan hombres, mientras que las mujeres participan con el 39,36 %.
Este contraste pone de manifiesto que el grado de vinculacion laboral igualitaria
en las empresas turisticas de Santa Marta varfa de acuerdo con el nivel jerdrquico
que se evalide, encontrando que, en el nivel organizacional m4s alto, en su mayoria
los hombres estdn en una posicién mds privilegiada.

En lo que corresponde al aspecto de inclusién y accesibilidad, el resultado para
Santa Marta mostré que el 17,75 % del total de establecimientos consultados cuen-
ta con habitaciones accesibles para personas con discapacidad fisica, aunque tan

solo el 2,54 % de estos han implementado programas o esquemas reconocidos en
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temas de accesibilidad e inclusion. Por su parte, al cuantificar el indicador de acce-
sibilidad en el transporte de Santa Marta, se identificé que el 14,24 % del transporte
publico de la ciudad cuenta con condiciones de accesibilidad, porcentaje que se
obtuvo al dividir los 145,5 kilémetros de rutas cubiertas por buses accesibles entre
1021,6 kilémetros totales de rutas en las que opera el transporte publico (Alcaldia
Distrital de Santa Marta, Resolucién 2056/2015). Ademds, de los 71 atractivos
turisticos reconocidos (SITUR, 2021), diecinueve poseen condiciones (naturales o
artificiales) de accesibilidad, lo que equivale a 26,76 %. Estos resultados en materia
de accesibilidad del turismo implican un reto para los gestores territoriales, quienes
deben mejorar el comportamiento de los indicadores previamente descritos para
asi garantizar el adecuado acceso a sus establecimientos, al transporte y a los sitios
de interés turistico por parte de los visitantes y residentes.

Finalmente, la evaluacion de los indicadores de proteccién del patrimonio cul-
tural permitié determinar que el 53,12 % de los residentes de Santa Marta estd de
acuerdo con que la actividad turistica es positiva
para la ciudad, lo que puede verse materializado,

“el 35,68 % de
los habitantes
de Santa Marta
percibi6 que la

segtn los encuestados, en factores tales como la
valoracién del patrimonio cultural, la gastrono-
mia y las creencias y tradiciones. No obstante, el
35,68 % de los habitantes de Santa Marta percibié

que la actividad turistica no tiene ningun tipo de
repercusion o efecto en la identidad del destino,
mientras que el 11,19 % de los residentes consulta-
dos senalé que el turismo incide negativamente en
sus condiciones de vida. En cuanto a los eventos
realizados en la ciudad, se encontré que el 41,67
% se fundamenta en la cultura y el patrimonio lo-
cal, destacdndose entre ellos las Fiestas del Mar,
el Festival de Juglares Vallenatos, el Festival Mar
de Acordeones, el Festival Gastronémico y Festival
de Verano y Masica al Mar, los cuales son organi-
zados y/o reconocidos por los gestores territoriales
del turismo.

actividad turistica
no tiene ningin
tipo de repercusion
o efecto en la
identidad del
destino, mientras
que el 11,19 %

de los residentes
consultados

senalé que el

turismo incide
negativamente en
sus condiciones de

vida”.
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Anilisis comparativo

La informacién registrada en las tablas 2, 3 y 4 permite aproximarse a elementos
de discusion iniciales y a confrontar el grado de sostenibilidad sociocultural del
drea de estudio seleccionada frente al de otros territorios con vocacién turistica.
Un primer elemento de interés tiene que ver con los resultados en materia de acce-
sibilidad, en donde los hallazgos obtenidos en los cuatro indicadores comparables
son significativamente mds bajos en Santa Marta que en todos o en la mayoria de
los otros destinos de los que se dispone de informacién (véase la figura 2).

Figura 2. Accesibilidad comparativa

90,00%
80%
80,00%
70.00% 70%70%
62%
60,00%
54%
50%
50,00% 7
40,00%
28%
30,00% 26,76%
: 25% 239
20007 17
14,25
10,00%
2,54
0,00% -
Habitaciones Establecimientos Transporte Lugares de interés
accesibles para de alojamiento publico accesible turistico accesibles
personas con participantes en para las personas para las personas
discapacidad programas de con discapacidad con discapacidad
accesibilidad
B Santa Marta M County Donegal (Irlanda)  ® County Clare (Irlanda) Sant Antoni M Versilia (Italia)

Un segundo factor notable se relaciona con los resultados en lo que concierne a
la penetracion de la actividad turistica en cada territorio y el efecto de esta variable
en la satisfaccion de los residentes con dicha actividad, de manera que se identifica
cémo en los lugares menos visitados por turistas el indicador de satisfaccién de los

Fquidad Desarro. N.” 44 « julio-diciembre de 2024 - ISSN 1692-7311 - E-ISSN: 2389-8844

129



130

Freddy de Jests Vargas-Leira * Jordi Nadal Tersa

residentes es mayor, tal como puede observarse al comparar los resultados obteni-
dos por Santa Marta frente a los presentados por County Donegal y County Clare
(véase la figura 3). No obstante, el nivel de satisfaccion con el turismo por parte de
los residentes de Santa Marta y de County Clare desciende significativamente si se
les consulta a ellos por los efectos de esta actividad en su identidad, lo que denota
que esta impacta directamente en el autorreconocimiento de los locales y en la
preservacion de sus tradiciones culturales cotidianas (véase la figura 4).

Figura 3. Penetracién del turismo vs. satisfaccion de los residentes

Nuamero de turistas por cada 100 Residentes del destino satisfechos
habitantes con el turismo

B Santa Marta ™ County Donegal (Irlanda) ™ County Clare (Irlanda)
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Figura 4. Satisfaccion de los residentes vs. Repercusion en la identidad local

90,00%

81,25%
80,00% 79%

74%
70,00% 68%
60,00%
3,12%
50,00% 48%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Santa Marta County Donegal (Irlanda) County Clare (Irlanda)

B Residentes del destino satisfechos con el turismo
M Residentes satisfechos con la repercusion del turismo en la identidad del destino

En contraste, los resultados del indicador de igualdad de género son similares
en Santa Marta y en County Donegal, destacando que existe relativa equidad labo-
ral de género en la vinculaciéon de mujeres y hombres a organizaciones turisticas;
no obstante, los resultados son inferiores si se analiza el indicador relacionado con
la vinculacién de las mujeres en los cargos de mayor nivel jerdrquico, inclinando
la balanza a favor de los hombres. Caso contrario ocurre en County Clare, puesto
que alli las mujeres tienen mayor presencia en cargos directivos que los hombres,
pese a que el resultado es inferior si se analiza este indicador frente a la totalidad
de los cargos en dichas organizaciones (Figura 5).
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Figura 5. Igualdad de género

60,00%
54,08% >5% 53
50,00%
41%
40,00% 0.36% 379,
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Santa Marta County Donegal (Irlanda) County Clare (Irlanda)
B Mujeres empleadas en empresas turisticas
B Empresas turfsticas gerenciadas por una mujer
Di 16
1Scusion

Los resultados de la presente investigacién evidenciaron que la implementacién
de un sistema de indicadores en turismo sostenible, en efecto, permite analizar
el grado de sostenibilidad de un territorio con vocacién turistica, asi como com-
pararse con otros destinos turisticos en los que se hayan calculado indicadores
similares, lo que concuerda con los aportes teéricos manifestados por Bri¢i¢ et
al. (2020). No obstante, en el caso de Santa Marta —y de los otros destinos frente
a los que se compararon los resultados de los indicadores— fueron evidentes las
limitaciones en materia de disponibilidad de datos estadisticos que permitieran
una comparacién mds completa o, incluso, el célculo de un mayor ndamero de
indicadores, situacion que hizo necesaria la eleccién de indicadores de acuerdo
con criterios de viabilidad y disponibilidad de datos preexistentes (Cobacho-Tor-
nel, 2019; Modica et al., 2018; OMT, 2005; Torres-Delgado & Saarinen, 2014;
Tudorache et al., 2017).

Por otro lado, a diferencia de trabajos como los de Pi¢uljan et al. (2018) o a los
aportes de Gonzdlez y Riverén y Gonzdlez y Macias citados por Vargas-Leira
y Castellar-Tapia (2022), esta investigacion no enfatizé en los efectos positivos y
negativos de la actividad turistica desde una perspectiva sociocultural, sino que
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procur6 la elaboracién de una medicién y comparacién de indicadores que pu-
dieran convertirse en un insumo para los procesos de planificacion y gestién de la
actividad turistica que se lleva a cabo en Santa Marta, asi como en otros territorios
del Caribe colombiano en el que este estudio sea replicado. Para ello se garantizé
la inclusién de los residentes locales en el proceso de medicién, al tiempo que
se implementaron indicadores validados y de reconocida efectividad (Font et al.,
2021), los cuales contemplaron variables asociadas a la intensidad turistica, los
niveles de satisfaccion, seguridad, accesibilidad, igualdad de género y proteccion
del patrimonio cultural (Boskovi¢ et al., 2020; Deery et al., 2012; Dulyadaweesid
& Sirisunhirun, 2018; Ingelmo, 2013; Lozano-Oyola et al., 2012; Ozcan & Ozcan,
2020; Pavli¢ et al., 2015).

Precisamente, entre las ventajas de implementar el sistema de indicadores
ETIS se destacan aquellas relacionadas con su capacidad de convertirse en un
mecanismo de autoevaluacion de la gestién local del turismo, generando asi poli-
ticas publicas orientadas al aumento de la competitividad, la generacion de nuevas
fuentes de trabajo y de nuevos productos turisticos, asi como la mitigacién de dis-
tintas problematicas asociadas a la actividad turistica (Gasparini & Mariotti, 2023;
McLoughlin etal., 2020; McLoughlin et al., 2018; Zabetta et al., 2014). Es por ello
por lo que se requiere que los responsables de entidades del Estado encargadas de
la gestion territorial del turismo respalden esta estrategia, garantizando su perio-
dicidad, financiacion, adaptabilidad y aplicabilidad a las condiciones particulares
de un destino como Santa Marta, asi como en otros lugares con caracteristicas
similares.

En sintesis, es posible afirmar que este estudio permitié conocer el nivel de
sostenibilidad sociocultural con el que se lleva a cabo la actividad turistica en un
territorio especifico del Caribe colombiano, al tiempo que compard sus resultados
con los hallazgos de otros destinos turisticos. Sin embargo, tal como lo plantean
Carvajal-Zambrano et al. (2017) y Bertocchi et al. (2020), a fin de maximizar la
trascendencia de esta informacién e incentivar su utilizacién como herramienta
para la planificacion de territorios con vocacién turistica se requiere que su cél-
culo sea periddico y se disponga de una estrategia de seguimiento o monitoreo,
logrando analizar su evolucién, pero también fortaleciendo el proceso de toma de
decisiones desarrollado por los gestores locales del turismo, el cual debe realizarse

con base en criterios técnicos y académicos.
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Conclusiones

Una de las principales conclusiones derivadas de esta investigacion tiene que
ver con la sostenibilidad comunitaria de las actividades turisticas en el drea de
estudio, en la cual fue posible identificar que el indicador de penetracién y de
intensidad del turismo representa una cifra razonable de acuerdo con pardmetros
internacionales del sistema E'TIS. Ademds, el resultado de este indicador en Santa
Marta fue el mds bajo frente a los demds territorios con los que fue comparado.
Esto, a su vez, puede explicar el resultado significativamente alto que presenta
Santa Marta en materia de satisfaccién de sus habitantes con la actividad turistica,
aproximédndose al hecho de que existe una relaciéon inversamente proporcional
entre el ndmero de turistas que visitan un territorio y la satisfaccion de sus ha-
bitantes. Los anteriores datos cobran relevancia debido a que son un reflejo del
efecto del turismo en las condiciones de vida y en la cotidianidad de los residentes
en el territorio.

En segunda medida, los resultados en materia de seguridad sefialan que un
porcentaje significativamente bajo de turistas colocé una denuncia ante las auto-
ridades por algin delito del que habrian sido victimas. Si bien el resultado de este
indicador en Santa Marta es similar al de los otros destinos comparados y refleja un
buen comportamiento del destino en materia de seguridad, se identificé la posibi-
lidad de que existiera subregistro en las denuncias realizadas por los turistas, sobre
todo si se comparan estos datos frente a los de periodos anteriores. Es asi por lo que
a futuro seria util evaluar no solo el nimero de denuncias registradas, sino también
la percepcion de seguridad de los turistas durante su estancia en el destino.

En lo que corresponde al criterio de igualdad de género, se identificé que
en el drea de estudio existe equilibrio en la vinculaciéon de hombres y mujeres
a la actividad turistica, pero dicho balance varia cuando se evalta este criterio
cuantificando la vinculacién de mujeres en puestos gerenciales, evidenciando un
resultado menos favorable para el género femenino. Asimismo, no existe una ten-
dencia claramente definida en otros territorios, puesto que uno de ellos registra
resultados similares a los de Santa Marta en este aspecto, mientras que otro pre-
senta hallazgos contrarios.

En lo que corresponde al acceso al turismo por parte de las personas con
discapacidad, en Santa Marta se han hecho avances interesantes en lo que con-
cierne a las condiciones de accesibilidad con las que cuentan los establecimientos

de alojamiento y hospedaje, transporte publico y atracciones o lugares de interés
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turistico. Sin embargo, al compararse los resultados de estos indicadores con los
de otros destinos, se logra evidenciar que es en materia de accesibilidad donde tal
vez se presentan los mayores retos para Santa Marta, pues sus indicadores resultan
ser comparativamente bajos, limitdndose asi su sostenibilidad sociocultural en este

aspecto.

De otro lado, los indicadores relacionados con
la proteccién del patrimonio cultural permitieron “una considerable
evidenciar la apreciacion de los habitantes de Santa parte de los

Marta con respecto a los efectos del turismo en su residentes
identidad. Alli, una considerable parte de los resi- ek
dente.s encuest.ados COIH.C.ldIO en que la actividad e
turistica contribuye positivamente a fortalecer la . .
que la actividad

identidad del destino, lo que plantea que una signi-

turistica contribuye

ficativa parte de sus habitantes perciben el turismo

. . . ositivamente
no solo como una actividad econémica, sino que p

reconocen que este hace parte de la esencia del te- a fortalecer la
rritorio y genera habitos de comportamiento entre identidad del
quienes residen en el lugar. No obstante, ese por- destino”.
centaje es inferior al manifestado por los residentes
cuando se les consulté por su grado de satisfaccion general con el turismo que
recibe Santa Marta, lo cual denota que una parte de los habitantes condicionan su
nivel de satisfaccién con base en los efectos que el turismo genera en la identidad
sociocultural de la ciudad. Pese a esto, no hay una tendencia clara al respecto en
los demds destinos comparados, pues uno de ellos presenta un comportamiento
similar, mientras que en otro los resultados son disimiles.

Finalmente, una de las maneras en las que se manifiesta la incidencia del
turismo en las tradiciones e identidad local tiene que ver con el relacionamiento
entre esta actividad y la realizacién de eventos basados en el rescate de las tradi-
ciones culturales y patrimoniales del territorio. Se encontré asi que, en el periodo
analizado, cinco de los doce eventos organizados o reconocidos por la Secretaria
de Cultura de Santa Marta son considerados atractivos turisticos y tienen la capa-
cidad de movilizar la mayor cantidad de turistas, en comparacién con los demds
eventos alli realizados. En este indicador, los resultados para Santa Marta si son
notablemente mds bajos que los presentados por los otros destinos comparados.
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