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Resumen
Este artículo se elabora con el propósito de evaluar el grado de 
sostenibilidad, desde la perspectiva sociocultural, con el que 
se lleva a cabo la actividad turística en un territorio costero del 
Caribe colombiano, así como con el fin de comparar su com-
portamiento frente al de otros destinos turísticos. Se empleó el 
método de estudio de casos, con enfoque metodológico cualitati-
vo, y con base en la aplicación de encuestas y consulta de fuentes 
secundarias se implementaron doce indicadores para evaluar la 
sostenibilidad sociocultural del turismo. Los hallazgos permitie-
ron identificar similitudes en materia de igualdad de género y 
discrepancias significativas en cuanto a la penetración, accesibi-

Desarrollo sostenible, 
sistemas de indicadores 
turísticos, Caribe, 
sostenibilidad turística

Q010; Z32; O54; Q560

Clasificación JEL

Palabras clave

https://doi.org/10.19052/eq.vol1.iss44.6
https://doi.org/10.19052/eq.vol1.iss44.6
mailto:fvargas@unimagdalena.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-3729-663X
mailto:jordi.nadal@uab.cat
mailto:jordi.nadal@uab.cat
https://orcid.org/0000-0001-8229-5815


Equidad Desarro. N.º 44 • julio-diciembre de 2024 • ISSN 1692-7311 • E-ISSN: 2389-8844

115

Sostenibilidad sociocultural del turismo en un territorio del Caribe colombiano: un estudio empírico

lidad y satisfacción de los residentes con el turismo. El trabajo 
concluyó identificando la necesidad de realizar estas mediciones 
de manera periódica por medio de una estrategia de seguimiento 
y monitoreo, lo que maximizaría su relevancia y fortalecería los 
procesos de planificación y gestión del turismo en el ámbito local.

Sociocultural Sustainability of Tourism in a 
Territory of the Colombian Caribbean: An 
Empirical Study

Abstract
The purpose of this paper is to evaluate the sociocultural sustain-
ability level in a coastal territory of the Colombian Caribbean, as 
well as comparing its behavior with that of other tourist destina-
tions. The research uses the case study method with a qualitative 
focus, implementing twelve indicators to evaluate the sociocul-
tural sustainability of tourism through surveys and secondary 
sources consulted. The findings made it possible to identify sim-
ilarities in terms of gender equality and significant discrepancies 
regarding penetration, accessibility, and satisfaction of residents 
with tourism. The work concluded identifying the need to car-
ry out these measurements periodically through a follow-up and 
monitoring strategy, which would maximize its relevance and 
strengthen the planning and management processes of tourism 
at the local level.

Sustainable 
development, tourism 
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Keywords

Introducción

La puesta en marcha de un sistema de indicadores en turismo sostenible es uno 
de los mecanismos más utilizados para evaluar los efectos de la actividad turística 
en el ámbito territorial. Una de las metodologías más conocidas y con mayor grado 
de aplicación en distintos territorios del mundo es la desarrollada por la Comi-
sión Europea (2016), la cual se ha denominado Sistema Europeo de Indicadores 
Turísticos (ETIS). Esta iniciativa, pese a sus limitaciones, brinda la posibilidad 
de comparar los resultados empíricos obtenidos por un destino turístico, en ma-
teria de sostenibilidad, frente a los presentados por otros territorios con vocación 
turística; para esto cuenta con cuatro secciones que se orientan a su vez a cuatro 
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dimensiones del turismo sostenible: gestión de destinos, valor económico, sosteni-
bilidad sociocultural y gestión ambiental, sumando así un total de 43 indicadores 
(Comisión Europea, 2016).

La aplicación del sistema ETIS la realizaron encargados de la gestión del 
turismo en países como Italia, España, Croacia e Irlanda, entre otros, pero su 
implementación ha sido prácticamente nula en los destinos turísticos caribeños, 
particularmente en el Caribe colombiano. Es por ello por lo que en este trabajo se 
ha seleccionado a la ciudad de Santa Marta como área objeto de estudio (figura 
1). Debido a su ubicación geográfica, por ser patrimonio histórico y cultural y su 
cercanía a cuatro parques nacionales naturales es posible afirmar que dicho terri-
torio posee vocación turística. Además, históricamente ha sido considerado uno de 
los principales destinos nacionales para la realización de actividades de sol y playa, 
deportes náuticos y ecoturismo.

Figura 1. Mapa del área de estudio

Fuente: Adaptado de Meisel y Pérez (2006, p. 27, p.53).

Pese a lo descrito, el territorio seleccionado adolece de un sistema que genere 
información estadística especializada, viéndose limitada la efectiva toma de de-
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cisiones y la gestión del turismo (Vargas-Leira, 2017). Lo anterior motivó a que 
los autores de este trabajo, considerando el alcance de esta investigación, se pre-
guntaran de qué manera se podría evaluar la sostenibilidad sociocultural de las 
actividades turísticas llevadas a cabo en Santa Marta.

Es por ello por lo que en este trabajo se analizan los resultados de doce1 indi-
cadores desarrollados por ETIS y vinculados a temas como igualdad de género, 
seguridad, accesibilidad, sostenibilidad comunitaria y protección del patrimonio 
cultural. Teniendo en cuenta que no se identificaron experiencias similares y geo-
gráficamente cercanas, el proceso de comparación de los indicadores calculados 
para Santa Marta se realizó frente a los presentados por nueve territorios turísticos 
de Europa, los cuales fueron seleccionados considerando su ubicación en franjas 
costeras, la similitud en cuanto a su vocación turística y la disponibilidad de la in-
formación. Estos fueron: County Donegal y County Clare en Irlanda; Sant Antoni 
de Calogne, Lloret de Mar y Torredembarra en España; Poreč, Novigrad y Labin 
en Croacia; así como Versilia en Italia (Brščić et al., 2020; Mcloughlin et al., 2018; 
Mcloughlin et al., 2020).

De este modo, los resultados de este estudio se plantean como una primera 
aproximación científica a la implementación de indicadores como mecanismo 
para la evaluación de la sostenibilidad sociocultural del turismo desarrollado en un 
territorio del Caribe colombiano, aportando información relevante para fortalecer 
la planificación y toma de decisiones sectoriales a cargo de los gestores turísticos 
territoriales. Igualmente, los resultados contribuirán a fortalecer los procesos de 
toma de decisiones por parte de los gestores públicos y privados del turismo en el 
nivel local, dotándolos de información técnica y académica en lo que respecta a 
la sostenibilidad de la actividad turística en el territorio.

1  El sistema ETIS establece un total de trece indicadores para la evaluación de la sostenibi-
lidad sociocultural del turismo. Sin embargo, el indicador denominado “Número de segundas 
residencias por cada 100 viviendas” no fue posible implementarlo en el territorio objeto de estu-
dio, debido a la no disponibilidad de los datos básicos necesarios para su cálculo.
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Referente teórico

Indicadores de sostenibilidad turística

Cuando se implementa un sistema fundamentado en indicadores de turismo sos-
tenible en un territorio, sus gestores públicos y privados tienen la posibilidad de 
compararse con otros destinos similares, analizando la sostenibilidad de la activi-
dad turística en ese lugar e identificando el nivel de satisfacción de los turistas que 
lo visitan (Brščić et al., 2020). Es por ello por lo que este tipo de instrumentos se 
han convertido en una herramienta necesaria para valorar el grado de sostenibili-
dad en lugares con vocación turística, así como para cuantificar periódicamente 
los efectos que esta actividad produce.

En cuanto a sus beneficios, implementar un sistema con estas características 
plantea una serie de ventajas relacionadas con la oportunidad, para los gestores terri-
toriales del turismo, de prevenir problemas, reducir los errores en la formulación de 
planes, fortalecer la toma de decisiones bajo criterios técnicos, posibilidad de segui-
miento periódico y generar información confiable para los actores intervinientes, así 
como detectar y corregir efectos negativos de la actividad turística en el destino (Or-
ganización Mundial del Turismo [OMT], 2005; Torres-Delgado & Saarinen, 2014).

Por otro lado, entre las limitantes se destacan aquellas relacionadas con la 
inexistencia, la irregular periodicidad o la poca confiabilidad de los datos o las 
cifras estadísticas necesarias para el cálculo de los indicadores, sumado al riesgo 
de que exista subjetividad al seleccionar o desarrollar los indicadores de turismo 
sostenible que se incluyan en el sistema implementado (Cobacho-Tornel, 2019; 
Torres-Delgado & Saarinen, 2014; Tudorache et al., 2017). A fin de disminuir 
dicho riesgo, trabajos como los de Modica et al. (2018) y la OMT (2005) han esta-
blecido parámetros relacionados con el procedimiento para elegir, validar y aplicar 
un sistema de indicadores de sostenibilidad enfocado en territorios con vocación 
turística, favoreciendo, entre otras cosas, la viabilidad de su cálculo con base en 
los datos preexistentes.

Particularmente en lo que corresponde a la etapa de validación, se destacan 
trabajos en los que se han consultado a los distintos actores intervinientes en el tu-
rismo de un lugar por medio de técnicas de investigación cualitativa, pero también 
a través de la consulta estructurada de expertos o método Delphi; esto ha permitido 
aplicar criterios imparciales para garantizar la pertinencia y confiabilidad de los 



Equidad Desarro. N.º 44 • julio-diciembre de 2024 • ISSN 1692-7311 • E-ISSN: 2389-8844

119

Sostenibilidad sociocultural del turismo en un territorio del Caribe colombiano: un estudio empírico

indicadores que se agregan a los sistemas desarrollados (Agyeiwaah et al., 2017; 
Asmelash & Kumar, 2019; Farinha et al., 2019; Lee & Hsieh, 2016). Lo anterior 
contribuye a que el sistema que se desarrolle se ajuste a las condiciones particulares 
de cada territorio y que se apropie por los actores del turismo en este.

En esa misma línea, se han identificado estudios que plantean cómo la imple-
mentación de indicadores de sostenibilidad para el turismo, en cuanto instrumento 
para la planificación y la gestión de destinos, debe fundamentarse en cuatro eta-
pas: preparación de los atractivos turísticos y de la infraestructura; elección de 
indicadores a utilizar; puesta en marcha del sistema informático; y generación de 
un mecanismo de control a través de un cuadro de mando integral (Carvajal-Zam-
brano et al., 2017). La última de estas cuatro etapas, de acuerdo con los autores 
citados, cobra relevancia al convertirse en un instrumento que contribuye a la 
gestión pública y privada del turismo en el territorio.

Por su parte, otros trabajos han determinado que para realizar mediciones y 
monitorear la sostenibilidad de la actividad turística deben ejecutarse fases que 
tienen que ver con la identificación de variables, la elección de fuentes de datos a 
consultar, la recogida, el procesamiento y el análisis de datos, el cálculo de indi-
cadores y el desarrollo de una herramienta online para la consulta y visualización 
de la información construida (Bertocchi et al., 2020).

Indicadores de sostenibilidad sociocultural en el turismo

La actividad turística, como cualquier actividad económica, genera tanto efectos 
positivos como negativos y desde diferentes ópticas, lo que implica la necesidad 
de cuantificarlos y evaluar periódicamente su sostenibilidad. Si bien no se desco-
noce el carácter multidimensional de la sostenibilidad y el entrelazamiento entre 
las distintas variables del turismo y de los territorios en sí mismos, los elementos 
teóricos identificados en la revisión de literatura de esta investigación permitieron 
evidenciar que gran parte de los estudios que evalúan la sostenibilidad del turismo 
han enfatizado en el comportamiento de esta actividad desde las dimensiones 
económica y ambiental, de modo que se percibe la perspectiva sociocultural del 
desarrollo sostenible como la de menor relevancia, a lo que se le suma la limitada 
participación de las comunidades locales en el proceso de medición (Burghelea 
et al., 2016; Cannas, 2018).
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Pese a lo anterior, el abordaje de la sostenibilidad sociocultural del turismo, 
desde el punto de vista teórico, ha estado dado, principalmente, por aquellos tra-
bajos en los que se describen los beneficios del turismo en materia de desarrollo 
social y cultural, destacando su contribución a la realización de eventos basados 
en la cultura local; sin embargo, al mismo tiempo, se señalan entre sus efectos 
desfavorables los que tienen que ver con la delincuencia y con cómo la actividad 
turística que se desarrolla en un lugar puede contribuir a que aumenten los índices 
de inseguridad (Pičuljan et al., 2018). Igualmente, otros estudios se han concentra-
do en demostrar cómo la actividad turística contribuye a la generación de capital 
social para los residentes, así como a la posibilidad de interacción cultural entre 
habitantes y turistas (Vargas-Leira & Castellar-Tapia, 2022, con base en González 
y Riverón y González y Macías).

En ese sentido, es fundamental profundizar en el conocimiento de la soste-
nibilidad sociocultural del turismo en los diferentes territorios, lo que permitiría 
gestionarlos y controlarlos adecuadamente. Para lograrlo, se hace indispensable 
la participación de los residentes locales en la implementación de mecanismos 
dirigidos a su cuantificación (Deery et al., 2012). Esto puede verse reflejado en 
aquellos lugares que reciben una gran cantidad de visitantes internacionales, en 
donde pueden diseñarse estrategias para la satisfacción de los turistas basadas en la 
preservación del patrimonio local, lo que beneficiaría a los visitantes, pero, princi-
palmente, favorecería la integración y maximización de los beneficios del turismo 
entre los pobladores locales (Dulyadaweesid & Sirisunhirun, 2018; Ingelmo, 2013; 
Lozano-Oyola et al., 2012).

Lo anterior lleva a que los habitantes de un territorio decidan involucrarse en 
las actividades turísticas si perciben que estas contribuyen a su bienestar y a la 
preservación de los recursos del territorio, considerándolas incluso una influencia 
positiva para el lugar, cuando son beneficiados por las mismas a título personal 
(Pavlić et al., 2015). En esa misma línea, Ozcan y Ozcan (2020) analizan el caso 
de un destino en el que el turismo es considerado beneficioso desde una óptica 
económica y social, pese a que este sigue desarrollándose principalmente en espa-
cios costeros y de forma estacional.

Es así como se justifica el hecho de que se genere un sistema que permita eva-
luar periódicamente el comportamiento de la actividad turística y su sostenibilidad 
sociocultural. Bošković et al. (2020) sugieren que un sistema de indicadores podría 
evaluar esta dimensión incluyendo variables tales como la intensidad turística, la 
relación entre capacidad de alojamiento y las pernoctaciones, el uso y la ocupación 
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de la tierra, los habitantes del lugar frente a la capacidad de alojamiento, la contri-
bución de las actividades turísticas al producto social neto, las llegadas repetidas 
y/o por medio de tour operadores, la utilización de vehículos particulares para 
arribar al destino, la estacionalidad de las visitas y el crecimiento en el número de 
visitantes, entre otros aspectos.

El Sistema Europeo de Indicadores Turísticos (ETIS)

El sistema ETIS fue desarrollado por la Comisión Europea en el 2013, publi-
cándose su versión más reciente en el 2016. A partir de entonces se ha estudiado 
e implementado en múltiples escenarios, a tal punto de convertirse en una de 
las iniciativas más relevantes en cuanto a la evaluación de la sostenibilidad del 
turismo. Esto ha sido posible gracias a que su implementación contribuye a la 
evaluación permanente de la sostenibilidad en los destinos turísticos, cuantifican-
do los efectos del turismo, pero también proveyendo de una guía que facilita la 
gestión de los territorios con vocación turística desde una óptica sostenible (López 
et al., 2018)

La implementación del sistema ETIS en distintos territorios del mundo, princi-
palmente en Europa, ha sido efectiva por diferentes razones. Una de estas tiene que 
ver con su capacidad de incentivar a los responsables del turismo a que mejoren 
su gestión, dado que se convierte en un mecanismo de autoevaluación constante 
(Zabetta et al., 2014). Asimismo, se han identificado investigaciones en las que se 
establece cómo más de la mitad de las veces en las que se han implementado los 
indicadores de ETIS es positivo el grado de satisfacción expresado por los respon-
sables de este proceso (Font et al., 2021).

Igualmente, los indicadores que componen el sistema ETIS pueden ser incor-
porados en los instrumentos de planificación territorial y en la determinación de 
políticas públicas relacionadas con la actividad turística, agregando como insumo 
relevante lo que tiene que ver con la cuantificación del desempeño del turismo en 
lo que respecta a las condiciones de sostenibilidad con las que este se desarrolla 
(Gasparini & Mariotti, 2023). Además, otros estudios han señalado el papel tras-
cendental de este sistema de indicadores en el crecimiento de los destinos turísticos 
en términos de competitividad, lo que se refleja en la mitigación de problemáticas 
sociales vinculadas al turismo, la generación de nuevas fuentes de trabajo y la 
creación de nuevos productos turísticos basados en insumos locales (McLoughlin 
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et al., 2018; McLoughlin et al., 2020). De igual modo, autores han concluido que 
el sistema ETIS debe ser ajustado antes de decidir implementarlo en un territorio 
específico, siendo necesaria su adaptación o simplificación con base en las condi-
ciones, las particularidades y las prioridades de cada lugar con vocación turística 
(Modica et al., 2018; Tudorache et al., 2017).

Metodología

Esta investigación se desarrolló bajo un método de estudio de casos, el cual posee 
un enfoque metodológico cualitativo e implica procesos descriptivos, de expli-
cación y de juicio, en los que es fundamental el criterio del investigador para 
interpretar la realidad del fenómeno analizado (Enrique Jiménez & Barrio Fraile, 
2018). Es así como el estudio de casos facilita la comparación de los resultados, 
dado que puede contemplar el análisis de múltiples casos, bien sea con un diseño 
holístico (una misma unidad de análisis), o bien con un diseño incrustado (varias 
unidades de análisis), lo que contribuye a la validez de los resultados obtenidos 
y a la posibilidad de réplica o contraste de estos (Yin, como se cita en Enrique 
Jiménez & Barrio Fraile, 2018).

De este modo, en el presente artículo se ponderó el grado de sostenibilidad que 
caracteriza al turismo en el área de estudio seleccionada con base en los resultados 
de la implementación de doce indicadores que permiten evaluar la sostenibilidad 
sociocultural, propuestos por ETIS (Comisión Europea, 2016), tal como se evi-
dencia en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores ETIS utilizados para evaluar la sostenibilidad sociocultural del turismo 
en Santa Marta

Criterios ETIS Nombre del indicador Fuente de información utilizada

Sostenibilidad 
comunitaria

Número de turistas por cada mil 
habitantes

• Departamento Administrativo 
Nacional de Estadísticas de 
Colombia (DANE, 2022).

• Campo (2022).
• Urieles (2022).
• Encuesta a turistas.

Residentes del destino satisfechos 
con el turismo

• Encuesta a residentes locales.
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Criterios ETIS Nombre del indicador Fuente de información utilizada

Sostenibilidad 
comunitaria

Número de camas disponibles por 
cada cien habitantes

• DANE (2022).
• Centro de Información Turística 

de Colombia (CITUR, 2021).
• Sistema de Información 

Turística del Magdalena 
(SITUR Magdalena, 2019).

Seguridad
Turistas que presentan denuncias 
ante la Policía

• Policía Nacional de Colombia 
(2022).

• Campo (1 de enero de 2022).
• Urieles (2 de enero de 2022).

Igualdad de género

Hombres y mujeres empleados en 
empresas turísticas

• Encuesta a empresas turísticas.

Empresas turísticas gerenciadas por 
una mujer

• Encuesta a empresas turísticas.

Accesibilidad

Habitaciones con condiciones de 
accesibilidad para personas con 
discapacidad

• Encuesta a empresas turísticas.

Establecimientos de alojamiento 
participantes en programas de 
accesibilidad

• Encuesta a empresas turísticas.

Transporte público accesible para las 
personas con discapacidad

• Sistema de Transporte 
Unificado de Santa Marta 
(STU, 2022).

• Resolución 2056/2015 (Alcaldía 
de Santa Marta, 2015).

Lugares de interés turístico 
accesibles para las personas con 
discapacidad

• SITUR Magdalena (2021).

Protección del 
patrimonio cultural

Residentes satisfechos con la 
repercusión del turismo en la 
identidad del destino

• Encuesta a residentes locales.

Eventos basados en la cultura local y 
el patrimonio tradicional

• Entrevista a funcionaria de 
Alcaldía de Santa Marta.

Fuente: elaboración propia.

En ese sentido, el proceso para evaluar la sostenibilidad sociocultural del turis-
mo en el área de estudio seleccionada se basó en la guía metodológica publicada por 
la Comisión Europea (2016), específicamente en lo que respecta a las fórmulas ma-
temáticas, los datos estadísticos requeridos, las fuentes de información a consultar y 
las herramientas que permiten procesar y presentar los resultados. De esta forma, la 
información necesaria para construir los indicadores se obtuvo a través de fuentes 
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estadísticas oficiales, combinándolas con los resultados obtenidos luego de aplicar 
instrumentos de recolección de información a muestras probabilísticas de los dife-
rentes actores participantes. Es así como en total fueron aplicadas 384 encuestas a 
turistas (ecuaciones 1, 2 y 3), 384 a residentes en el territorio (ecuaciones 4, 5 y 6), 
343 a empresas turísticas (ecuaciones 7, 8 y 9), y una entrevista semiestructurada 
con muestreo de participación voluntaria, la cual fue aplicada a la funcionaria 
encargada de la gestión patrimonial en la Secretaría de Cultura de Santa Marta.

Z2  * p * q

e2 
n =  

     
(1)

1.962  * 0,5 * 0,5

0,052 
n =  

     
(2)

n =  384.16 ≈ 384     (3)

Z2  * p  * q * N

e2 * (N-1) + Z2 * p * q
n =  

    
(4)

1.962  * 0,5 * 0,5 * 538612

0,052 * (538612-1) + 1.962 * 0,5 * 0,5
n =  

  
(5)

n =  383.88 ≈ 384     (6)

Z2  * p * q * N

e2 * (N-1) + Z2 * p * q
n =  

    
(7)

1.962  * 0,5 * 0,5 * 3181

0,052 * (3181-1) + 1.962 * 0,5 * 0,5
n =  

   
(8)

n =  342.86 ≈ 343     (9)

n: tamaño de la muestra.
Z: valor crítico en el nivel de confianza del 95%.
p: probabilidad de ocurrencia.
q: probabilidad de no ocurrencia.
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N: tamaño de la población.
e: error.

Resultados

Las tablas 2, 3 y 4 sintetizan los resultados de esta investigación, registrando allí 
los hallazgos luego de implementar los doce indicadores de sostenibilidad socio-
cultural del turismo en Santa Marta, pero también refleja los principales aportes 
generados por diferentes estudios en nueve territorios distintos. Por ese motivo, 
este apartado se divide en dos fases: la primera describe el comportamiento en 
materia de sostenibilidad sociocultural del turismo en Santa Marta, mientras que 
la segunda se concentra en analizar los principales elementos comunes o diferen-
cias entre esas cifras y las obtenidas por estudios similares llevados a cabo en otros 
territorios.

Tabla 2. Resultados de indicadores de sostenibilidad comunitaria en diferentes destinos 
turísticos

Criterios
Parámetro del 

indicador
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V
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 (I
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)

Sostenibilidad 
comunitaria

Turistas/100 
habitantes

7,37 380 849 180 44 56 83 31 488

Porcentaje 
de habitantes 
satisfechos

81,25 % 74 % 68 % -- -- -- -- -- --

Camas/100 
habitantes

7,17 7,5 8,5 87 88 170 310 92 21

Fuente: elaboración propia con base en Universidad del Magdalena (2022, pp. 17-20), Mcloughlin et al. 
(2018, p. 86), Mcloughlin et al. (2020, p. 292) y Brščić et al. (2020, pp.150-151).
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Tabla 3. Resultados de indicadores de inclusión y accesibilidad en diferentes destinos 
turísticos

Criterios
Parámetro del 

indicador
Santa 
Marta

County 
Donegal 
(Irlanda)

County 
Clare 

(Irlanda)

Sant Antoni
de Calogne 

(España)

Versilia 
(Italia)

Inclusión y 
accesibilidad

Porcentaje de 
establecimientos con 
habitaciones accesibles

17,75 % 46 % 62 % -- --

Porcentaje de 
establecimientos 
en programas de 
accesibilidad

2,54 % 25 % 28 % -- --

Porcentaje de 
transporte público 
accesible

14,24 % 70 % 70 % -- --

Porcentaje de 
atractivos turísticos 
accesibles

26,76 % 23 % 50 % 80 % 54 %

Fuente: Elaboración propia con base en Universidad del Magdalena (2022, pp. 27-33), Mcloughlin et al. 
(2018, p. 86), Mcloughlin et al. (2020, p. 292) y Brščić et al. (2020, pp. 150-151).

Tabla 4. Resultados de indicadores de seguridad, igualdad de género y protección del 
patrimonio cultural en diferentes destinos turísticos

Criterios Parámetro del indicador
Santa 
Marta

County 
Donegal 
(Irlanda)

County Clare 
(Irlanda)

Seguridad
Porcentaje de turistas que 
presentaron denuncias ante la Policía.

0,0004 % 0 % >1 %

Igualdad de 
género

Porcentaje de mujeres empleadas por 
el turismo

54,08 % 55 % 41 %

Porcentaje de  empresas turísticas 
dirigidas por mujeres.

39,36 % 37 % 53 %

Protección del 
patrimonio 
cultural

Porcentaje de  hab. satisfechos con 
la repercusión del turismo en la 
identidad del destino

53,12 % 79 % 48 %

Porcentaje de  eventos basados en la 
cultura y patrimonio local 

41,67 % 48 % 56 %

Fuente: Elaboración propia con base en Universidad del Magdalena (2022, pp. 22-27, pp. 34-39), Mclou-
ghlin et al. (2018, p. 86) y Mcloughlin et al. (2020, p. 292).
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Análisis descriptivo local

Con el propósito de evaluar el grado de sostenibilidad sociocultural del turismo 
en Santa Marta, en primer lugar, se calcularon tres indicadores de sostenibilidad 
comunitaria. El primero de ellos cuantificó el grado de penetración del turismo 
en el territorio, encontrando en este caso que el resultado fue de 7,37, lo que se 
traduce en que por cada cien residentes locales en el municipio, se recibieron 
7,37 turistas en promedio. Seguidamente, se pudo identificar que el 81,25 % de 
los habitantes se considera satisfecho o satisfecho en gran medida con la manera 
en la que se opera el turismo en este territorio. Además, en esta investigación se 
evidenció que hay, en promedio, 7,17 camas disponibles por cada cien residen-
tes. Los resultados del primer y tercer indicador reflejan una baja intensidad del 
turismo en Santa Marta, si se compara con experiencias internacionales, lo que 
puede explicar el hecho de que ocho de cada diez residentes locales se encuentren 
satisfechos con el turismo que se lleva a cabo en el territorio.

En lo que respecta al criterio de seguridad en Santa Marta, se encontró que el 
porcentaje de turistas que radicaron denuncias ante la autoridad policíaca en el pe-
riodo analizado fue de 0,0004 %, proporción obtenida al dividir las trece denuncias 
realizadas por los turistas entre el número de visitantes que recibió Santa Marta en 
ese mismo periodo. El 69,23 % de estas denuncias fueron realizadas por turistas 
no residentes en el país, mientras que el 30,77% restante correspondió a turistas 
nacionales; en ambos casos, los delitos que se denunciaron con mayor frecuencia 
fueron las distintas modalidades de hurto.

Por otro lado, los datos obtenidos en materia de igualdad de género reflejan 
que las mujeres representan el 54,08 % de la fuerza laboral en el sector turístico 
de la ciudad, mientras que los hombres participan con el 45,91 %. Sin embargo, 
también fue posible identificar que el 60,64 % de los cargos directivos en empresas 
turísticas lo ocupan hombres, mientras que las mujeres participan con el 39,36 %. 
Este contraste pone de manifiesto que el grado de vinculación laboral igualitaria 
en las empresas turísticas de Santa Marta varía de acuerdo con el nivel jerárquico 
que se evalúe, encontrando que, en el nivel organizacional más alto, en su mayoría 
los hombres están en una posición más privilegiada.

En lo que corresponde al aspecto de inclusión y accesibilidad, el resultado para 
Santa Marta mostró que el 17,75 % del total de establecimientos consultados cuen-
ta con habitaciones accesibles para personas con discapacidad física, aunque tan 
solo el 2,54 % de estos han implementado programas o esquemas reconocidos en 
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temas de accesibilidad e inclusión. Por su parte, al cuantificar el indicador de acce-
sibilidad en el transporte de Santa Marta, se identificó que el 14,24 % del transporte 
público de la ciudad cuenta con condiciones de accesibilidad, porcentaje que se 
obtuvo al dividir los 145,5 kilómetros de rutas cubiertas por buses accesibles entre 
1021,6 kilómetros totales de rutas en las que opera el transporte público (Alcaldía 
Distrital de Santa Marta, Resolución 2056/2015). Además, de los 71 atractivos 
turísticos reconocidos (SITUR, 2021), diecinueve poseen condiciones (naturales o 
artificiales) de accesibilidad, lo que equivale a 26,76 %. Estos resultados en materia 
de accesibilidad del turismo implican un reto para los gestores territoriales, quienes 
deben mejorar el comportamiento de los indicadores previamente descritos para 
así garantizar el adecuado acceso a sus establecimientos, al transporte y a los sitios 
de interés turístico por parte de los visitantes y residentes.

Finalmente, la evaluación de los indicadores de protección del patrimonio cul-
tural permitió determinar que el 53,12 % de los residentes de Santa Marta está de 
acuerdo con que la actividad turística es positiva 
para la ciudad, lo que puede verse materializado, 
según los encuestados, en factores tales como la 
valoración del patrimonio cultural, la gastrono-
mía y las creencias y tradiciones. No obstante, el 
35,68 % de los habitantes de Santa Marta percibió 
que la actividad turística no tiene ningún tipo de 
repercusión o efecto en la identidad del destino, 
mientras que el 11,19 % de los residentes consulta-
dos señaló que el turismo incide negativamente en 
sus condiciones de vida. En cuanto a los eventos 
realizados en la ciudad, se encontró que el 41,67 
% se fundamenta en la cultura y el patrimonio lo-
cal, destacándose entre ellos las Fiestas del Mar, 
el Festival de Juglares Vallenatos, el Festival Mar 
de Acordeones, el Festival Gastronómico y Festival 
de Verano y Música al Mar, los cuales son organi-
zados y/o reconocidos por los gestores territoriales 
del turismo.

“el 35,68 % de 
los habitantes 
de Santa Marta 
percibió que la 
actividad turística 
no tiene ningún 
tipo de repercusión 
o efecto en la 
identidad del 
destino, mientras 
que el 11,19 % 
de los residentes 
consultados 
señaló que el 
turismo incide 
negativamente en 
sus condiciones de 
vida”.
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Análisis comparativo

La información registrada en las tablas 2, 3 y 4 permite aproximarse a elementos 
de discusión iniciales y a confrontar el grado de sostenibilidad sociocultural del 
área de estudio seleccionada frente al de otros territorios con vocación turística. 
Un primer elemento de interés tiene que ver con los resultados en materia de acce-
sibilidad, en donde los hallazgos obtenidos en los cuatro indicadores comparables 
son significativamente más bajos en Santa Marta que en todos o en la mayoría de 
los otros destinos de los que se dispone de información (véase la figura 2).

Figura 2. Accesibilidad comparativa

Santa Marta County Donegal (Irlanda) County Clare (Irlanda) Sant Antoni Versilia (Italia)
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Un segundo factor notable se relaciona con los resultados en lo que concierne a 
la penetración de la actividad turística en cada territorio y el efecto de esta variable 
en la satisfacción de los residentes con dicha actividad, de manera que se identifica 
cómo en los lugares menos visitados por turistas el indicador de satisfacción de los 
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residentes es mayor, tal como puede observarse al comparar los resultados obteni-
dos por Santa Marta frente a los presentados por County Donegal y County Clare 
(véase la figura 3). No obstante, el nivel de satisfacción con el turismo por parte de 
los residentes de Santa Marta y de County Clare desciende significativamente si se 
les consulta a ellos por los efectos de esta actividad en su identidad, lo que denota 
que esta impacta directamente en el autorreconocimiento de los locales y en la 
preservación de sus tradiciones culturales cotidianas (véase la figura 4).

Figura 3. Penetración del turismo vs. satisfacción de los residentes

Santa Marta County Donegal (Irlanda) County Clare (Irlanda)

Número de turistas por cada 100 
habitantes

Residentes del destino satisfechos 
con el turismo

7,37

81,25%380

74%

849

68%
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Figura 4. Satisfacción de los residentes vs. Repercusión en la identidad local

Residentes del destino satisfechos con el turismo
Residentes satisfechos con la repercusión del turismo en la identidad del destino
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En contraste, los resultados del indicador de igualdad de género son similares 
en Santa Marta y en County Donegal, destacando que existe relativa equidad labo-
ral de género en la vinculación de mujeres y hombres a organizaciones turísticas; 
no obstante, los resultados son inferiores si se analiza el indicador relacionado con 
la vinculación de las mujeres en los cargos de mayor nivel jerárquico, inclinando 
la balanza a favor de los hombres. Caso contrario ocurre en County Clare, puesto 
que allí las mujeres tienen mayor presencia en cargos directivos que los hombres, 
pese a que el resultado es inferior si se analiza este indicador frente a la totalidad 
de los cargos en dichas organizaciones (Figura 5).
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Figura 5. Igualdad de género

Mujeres empleadas en empresas turísticas
Empresas turísticas gerenciadas por una mujer
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Discusión

Los resultados de la presente investigación evidenciaron que la implementación 
de un sistema de indicadores en turismo sostenible, en efecto, permite analizar 
el grado de sostenibilidad de un territorio con vocación turística, así como com-
pararse con otros destinos turísticos en los que se hayan calculado indicadores 
similares, lo que concuerda con los aportes teóricos manifestados por Brščić et 
al. (2020). No obstante, en el caso de Santa Marta —y de los otros destinos frente 
a los que se compararon los resultados de los indicadores— fueron evidentes las 
limitaciones en materia de disponibilidad de datos estadísticos que permitieran 
una comparación más completa o, incluso, el cálculo de un mayor número de 
indicadores, situación que hizo necesaria la elección de indicadores de acuerdo 
con criterios de viabilidad y disponibilidad de datos preexistentes (Cobacho-Tor-
nel, 2019; Modica et al., 2018; OMT, 2005; Torres-Delgado & Saarinen, 2014; 
Tudorache et al., 2017).
Por otro lado, a diferencia de trabajos como los de Pičuljan et al. (2018) o a los 
aportes de González y Riverón y González y Macías citados por Vargas-Leira 
y Castellar-Tapia (2022), esta investigación no enfatizó en los efectos positivos y 
negativos de la actividad turística desde una perspectiva sociocultural, sino que 
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procuró la elaboración de una medición y comparación de indicadores que pu-
dieran convertirse en un insumo para los procesos de planificación y gestión de la 
actividad turística que se lleva a cabo en Santa Marta, así como en otros territorios 
del Caribe colombiano en el que este estudio sea replicado. Para ello se garantizó 
la inclusión de los residentes locales en el proceso de medición, al tiempo que 
se implementaron indicadores validados y de reconocida efectividad (Font et al., 
2021), los cuales contemplaron variables asociadas a la intensidad turística, los 
niveles de satisfacción, seguridad, accesibilidad, igualdad de género y protección 
del patrimonio cultural (Bošković et al., 2020; Deery et al., 2012; Dulyadaweesid 
& Sirisunhirun, 2018; Ingelmo, 2013; Lozano-Oyola et al., 2012; Ozcan & Ozcan, 
2020; Pavlić et al., 2015).

Precisamente, entre las ventajas de implementar el sistema de indicadores 
ETIS se destacan aquellas relacionadas con su capacidad de convertirse en un 
mecanismo de autoevaluación de la gestión local del turismo, generando así polí-
ticas públicas orientadas al aumento de la competitividad, la generación de nuevas 
fuentes de trabajo y de nuevos productos turísticos, así como la mitigación de dis-
tintas problemáticas asociadas a la actividad turística (Gasparini & Mariotti, 2023; 
McLoughlin et al., 2020; McLoughlin et al., 2018; Zabetta et al., 2014). Es por ello 
por lo que se requiere que los responsables de entidades del Estado encargadas de 
la gestión territorial del turismo respalden esta estrategia, garantizando su perio-
dicidad, financiación, adaptabilidad y aplicabilidad a las condiciones particulares 
de un destino como Santa Marta, así como en otros lugares con características 
similares.

En síntesis, es posible afirmar que este estudio permitió conocer el nivel de 
sostenibilidad sociocultural con el que se lleva a cabo la actividad turística en un 
territorio específico del Caribe colombiano, al tiempo que comparó sus resultados 
con los hallazgos de otros destinos turísticos. Sin embargo, tal como lo plantean 
Carvajal-Zambrano et al. (2017) y Bertocchi et al. (2020), a fin de maximizar la 
trascendencia de esta información e incentivar su utilización como herramienta 
para la planificación de territorios con vocación turística se requiere que su cál-
culo sea periódico y se disponga de una estrategia de seguimiento o monitoreo, 
logrando analizar su evolución, pero también fortaleciendo el proceso de toma de 
decisiones desarrollado por los gestores locales del turismo, el cual debe realizarse 
con base en criterios técnicos y académicos.
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Conclusiones

Una de las principales conclusiones derivadas de esta investigación tiene que 
ver con la sostenibilidad comunitaria de las actividades turísticas en el área de 
estudio, en la cual fue posible identificar que el indicador de penetración y de 
intensidad del turismo representa una cifra razonable de acuerdo con parámetros 
internacionales del sistema ETIS. Además, el resultado de este indicador en Santa 
Marta fue el más bajo frente a los demás territorios con los que fue comparado. 
Esto, a su vez, puede explicar el resultado significativamente alto que presenta 
Santa Marta en materia de satisfacción de sus habitantes con la actividad turística, 
aproximándose al hecho de que existe una relación inversamente proporcional 
entre el número de turistas que visitan un territorio y la satisfacción de sus ha-
bitantes. Los anteriores datos cobran relevancia debido a que son un reflejo del 
efecto del turismo en las condiciones de vida y en la cotidianidad de los residentes 
en el territorio.

En segunda medida, los resultados en materia de seguridad señalan que un 
porcentaje significativamente bajo de turistas colocó una denuncia ante las auto-
ridades por algún delito del que habrían sido víctimas. Si bien el resultado de este 
indicador en Santa Marta es similar al de los otros destinos comparados y refleja un 
buen comportamiento del destino en materia de seguridad, se identificó la posibi-
lidad de que existiera subregistro en las denuncias realizadas por los turistas, sobre 
todo si se comparan estos datos frente a los de periodos anteriores. Es así por lo que 
a futuro sería útil evaluar no solo el número de denuncias registradas, sino también 
la percepción de seguridad de los turistas durante su estancia en el destino.

En lo que corresponde al criterio de igualdad de género, se identificó que 
en el área de estudio existe equilibrio en la vinculación de hombres y mujeres 
a la actividad turística, pero dicho balance varía cuando se evalúa este criterio 
cuantificando la vinculación de mujeres en puestos gerenciales, evidenciando un 
resultado menos favorable para el género femenino. Asimismo, no existe una ten-
dencia claramente definida en otros territorios, puesto que uno de ellos registra 
resultados similares a los de Santa Marta en este aspecto, mientras que otro pre-
senta hallazgos contrarios.

En lo que corresponde al acceso al turismo por parte de las personas con 
discapacidad, en Santa Marta se han hecho avances interesantes en lo que con-
cierne a las condiciones de accesibilidad con las que cuentan los establecimientos 
de alojamiento y hospedaje, transporte público y atracciones o lugares de interés 
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turístico. Sin embargo, al compararse los resultados de estos indicadores con los 
de otros destinos, se logra evidenciar que es en materia de accesibilidad donde tal 
vez se presentan los mayores retos para Santa Marta, pues sus indicadores resultan 
ser comparativamente bajos, limitándose así su sostenibilidad sociocultural en este 
aspecto.

De otro lado, los indicadores relacionados con 
la protección del patrimonio cultural permitieron 
evidenciar la apreciación de los habitantes de Santa 
Marta con respecto a los efectos del turismo en su 
identidad. Allí, una considerable parte de los resi-
dentes encuestados coincidió en que la actividad 
turística contribuye positivamente a fortalecer la 
identidad del destino, lo que plantea que una signi-
ficativa parte de sus habitantes perciben el turismo 
no solo como una actividad económica, sino que 
reconocen que este hace parte de la esencia del te-
rritorio y genera hábitos de comportamiento entre 
quienes residen en el lugar. No obstante, ese por-
centaje es inferior al manifestado por los residentes 
cuando se les consultó por su grado de satisfacción general con el turismo que 
recibe Santa Marta, lo cual denota que una parte de los habitantes condicionan su 
nivel de satisfacción con base en los efectos que el turismo genera en la identidad 
sociocultural de la ciudad. Pese a esto, no hay una tendencia clara al respecto en 
los demás destinos comparados, pues uno de ellos presenta un comportamiento 
similar, mientras que en otro los resultados son disímiles.

Finalmente, una de las maneras en las que se manifiesta la incidencia del 
turismo en las tradiciones e identidad local tiene que ver con el relacionamiento 
entre esta actividad y la realización de eventos basados en el rescate de las tradi-
ciones culturales y patrimoniales del territorio. Se encontró así que, en el periodo 
analizado, cinco de los doce eventos organizados o reconocidos por la Secretaría 
de Cultura de Santa Marta son considerados atractivos turísticos y tienen la capa-
cidad de movilizar la mayor cantidad de turistas, en comparación con los demás 
eventos allí realizados. En este indicador, los resultados para Santa Marta sí son 
notablemente más bajos que los presentados por los otros destinos comparados.

“una considerable 
parte de los 
residentes 
encuestados 
coincidió en 
que la actividad 
turística contribuye 
positivamente 
a fortalecer la 
identidad del 
destino”.
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