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Resumen

Esta investigacion se ejecuté con el propésito de analizar las
condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad
en los atractivos turisticos de Santa Marta, Colombia. El disefio
metodolégico empleado fue un estudio de caso con enfoque cuali-
tativo, basado en la aplicacién de una entrevista semiestructurada
y un proceso de observacién directa que permitié recolectar datos
sobre la disponibilidad de instalaciones, elementos y personal
cualificado para garantizar la accesibilidad en estos sitios. Los
resultados evidenciaron que de los 74 atractivos visitados, 41 pre-
sentan condiciones de accesibilidad para personas con distintos
tipos de discapacidad (fisica, visual, auditiva, sordoceguera, cog-
nitiva, mental y multiple); ademads, la mayor parte de estos posee
facilidades de acceso, principalmente para personas con movilidad
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Introduccién

reducida. Este andlisis concluyé reconociendo la importancia de
incluir la accesibilidad en el sector turistico, para asf contribuir al
cumplimiento de los derechos humanos, a la sostenibilidad del
destino y al fomento del turismo responsable.

Accessibility for people with disabilities in
tourist attractions. Case study: Santa Marta,
Colombia

Abstract

This research was conducted with the purpose of analyzing the
accessibility conditions for people with disabilities in the tourist
attractions of Santa Marta, Colombia. The methodological design
employed was a case study with a qualitative approach, based on
the application of a semi-structured interview and a direct obser-
vation process that allowed collecting data on the availability of
facilities, elements, and qualified personnel to guarantee accessi-
bility in these sites. The results showed that, of the 74 attractions
visited, 41 have accessibility conditions for people with different
disabilities (physical, visual, hearing, deaf blindness, cognitive,
mental, and multiple); furthermore, most of these have access
facilities, mainly for people with reduced mobility. This analysis
concluded by recognizing the importance of including accessibil-
ity in the tourism sector in order to contribute to the fulfillment of
human rights, the sustainability of the destination, and the promo-
tion of responsible tourism.

La Organizacién Mundial de la Salud (oms) (2023) estima que alrededor de 1300
millones de personas, es decir, el 16% de la poblacién mundial tiene algin tipo

de discapacidad. Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas (oNv) (s.f.)

sefala que mds de dos mil millones de personas, entre familiares y cuidadores, se

ven directamente afectadas por esta situaciéon. La primera cifra representa a un

grupo diverso, con estilos de vida y necesidades que son impactados tanto por el

tipo de discapacidad que presentan, como por la adecuacion y el nivel de accesi-

bilidad del entorno en el que interactian. Por tales razones, se debe garantizar la
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plenainclusién social de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones
al resto de la poblacién, lo que requiere de la eliminacién de barreras para favo-
recer el acceso a recursos y oportunidades sin discriminacién. De acuerdo con el
Banco Mundial (2023), hacen parte de estas barreras los entornos fisicos, los siste-
mas de transporte inaccesibles, la falta de tecnologias de asistencia, los medios de
comunicacién no adaptados, las brechas en la prestacion de servicios y la estigma-
tizacién social. En sintesis, es esencial que la accesibilidad se integre en todos los
aspectos de la vida para promover una sociedad mds inclusiva que reconozca
los derechos de cada individuo.

En el sector turistico, el acceso para todas las personas a las infraestructuras,
productos y servicios debe ser un elemento fundamental de las politicas de turismo
responsable y sostenible, dado que la accesibilidad no se refiere inicamente a los
derechos humanos, sino que también representa una oportunidad de negocio para
los destinos al acoger en igualdad de condiciones a todos los visitantes (ONU Turismo,
s.f.). En Colombia, por ejemplo, se reconoce la necesidad de incluir criterios de
accesibilidad en este sector como estrategia para su crecimiento, sostenibilidad
social y financiera, facilidad de acceso y repercusion positiva en la satisfaccion de
los viajeros (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [Mincir], 2019).

En relacion con el turismo accesible, el sector turistico colombiano dispone de
un marco legal que regula su desarrollo, con el propésito de que el ejercicio de esta
actividad se dé bajo estindares de sostenibilidad y accesibilidad que garanticen la
participacién de todas las personas. Entre las normativas vigentes de accesibilidad
en este sector, se encuentra la Ley 2068 (2020), la cual establece que los administra-
dores de atractivos y los prestadores de servicios turisticos deben procurar eliminar
las barreras del entorno fisico, comunicativas, actitudinales y de servicio que im-
pidan el acceso, uso y disfrute de la actividad turistica, especialmente a quienes
tienen algtin tipo de discapacidad y/o necesidades particulares de accesibilidad.
Esta ley, ademads, fomenta la implementacién de los principios del disefio universal
en el desarrollo de infraestructuras turisticas. Por su parte, el Decreto 468 (2021)
tiene por objeto reglamentar el Sello de Accesibilidad e Inclusién Universal, el cual
es una herramienta informativa y comercial que busca reconocer y diferenciar a
aquellos establecimientos y prestadores de servicios turisticos que eliminen dichas
barreras, mediante el cumplimiento de las normas técnicas de accesibilidad del
sector. Por tultimo, la Norma Técnica Colombiana (NTC) 6654 proporciona a las
organizaciones vinculadas con este campo directrices para ofrecer sus servicios

en condiciones éptimas, de manera que cualquier persona disfrute de ellos sin
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restricciones o limitaciones. Asimismo, esta norma estipula requisitos y recomenda-
ciones para prestadores de servicios, destinos y atractivos turisticos, orientados al
disefio de productos y servicios accesibles, fundamentados en los siete principios
del disefio universal (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién
[iconTEC], 2022).

En el marco de esta investigacién, se ha seleccionado a la ciudad de Santa
Marta como objeto de estudio, debido a que cuenta con una amplia diversidad
de recursos que comprende playas, reservas naturales y elementos del patrimonio
cultural e histérico, convirtiéndola en uno de los principales destinos turisticos
de Colombia. En torno a esto, la Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes 'y
Turismo [ANATO] (2024) sefiala que este territorio posee una variedad de atractivos
que captan la atencién de diferentes segmentos de turistas, tanto nacionales como
internacionales, interesados en conocer su potencial gastronémico, cultural, de
sol y playa, asi como su riqueza natural y mds aspectos.

Pese a lo anterior, un estudio desarrollado en Santa Marta permitié determinar
que tansolo el 26,76 % de los atractivos turisticos son considerados accesibles para la
poblacién con discapacidad; ademads, evidencié que la mayoria de los espacios con
estas caracteristicas se encuentran en los atractivos que hacen parte del patrimonio
cultural material y presentan condiciones de accesibilidad adaptadas, principal-
mente, para personas con movilidad reducida (Universidad del Magdalena, 2022).
Esta problemitica se atribuye a multiples factores: falta de inversién estatal,
ausencia de politicas y estrategias locales encaminadas a fomentar la accesibilidad
en las infraestructuras turisticas, crecimiento urbano no planificado, condiciones
naturales, geogrificas y topogrificas de los atractivos, asi como lo correspondiente
a restricciones para la modificacién y conservacién de edificaciones histéricas.
Igualmente, los resultados del andlisis citado se deben a barreras sociales como la
deficiente formacion del personal, entre otros motivos.

No obstante, en el estudio desarrollado por la Universidad del Magdalena
(2022), la evaluacion del grado de accesibilidad de los atractivos se realiz6 de ma-
nera superficial, puesto que su propésito fue evaluar el impacto social y cultural
del turismo en Santa Marta en general, sin centrarse en la manera en que estos
espacios se encuentran adaptados para las personas con discapacidad. Por tales
razones, en la presente investigacién se analizaron en detalle las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad con las que cuentan los atractivos
turisticos de Santa Marta, profundizando en los resultados empiricos obtenidos y
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resaltando la relevancia de este tipo de estudios para abordar problematicas simi-
lares en otros destinos.

Referentes tedricos

Al hablar sobre accesibilidad es relevante mencionar un concepto fundamental
que orienta su implementacién: el disefio universal. Este término fue propuesto
por Ronald L. Mace en el campo de la arquitectura a finales de la década de 1980,
tiempo después fue empleado en otros dmbitos (Martinez et al., 2023). Este
concepto es definido por el Centro para el Disefio Universal de la Universidad
Estatal de Carolina del Norte (1995, citado en Roca et al., 2002) como un estado
en que los productos y entornos aptos para el uso de las personas, prescinden de
adaptaciones posteriores a su construccién. Asimismo, esta institucién establecié
siete principios en los que se debe basar el desarrollo de productos bajo el disefio
universal. En sintesis, estos se refieren a que es imprescindible que el uso de estos
productos o entornos sea universal y flexible, que dispongan de informacién percep-
tible; también, se relacionan con la capacidad que deben tener para resistir el mal
uso, es decir, que tiendan a minimizar los dafos; por tltimo, estos deben requerir
de poco esfuerzo fisico y tener el tamafio y espacio suficiente para su utilizacion.

En el contexto turistico, la inclusién de las personas con discapacidad precisa
de la adaptacién de espacios y actividades para garantizar su participacién y
distrute de la experiencia turistica; sin embargo, los productos y servicios disefiados
para este grupo poblacional no siempre satisfacen sus necesidades: presentan nu-
merosas barreras que van desde la falta de infraestructura accesible, hasta la escasez
de servicios ajustados a sus requerimientos especificos. De ahi que la accesibilidad
propenda promover el disefio de manera universal de los entornos, productos
y servicios en condiciones de autonomia, seguridad y comodidad, centrados en
el usuario de manera integral, de modo que permita el acceso, uso y disfrute a
todos, particularmente a las personas con cualquier tipo de discapacidad (Follete
Story, 1998, citado en Martinez, 2023; Herndndez-Galdn et al., 2017).

Ahora bien, abordando la accesibilidad desde otra perspectiva, se encontré un
andlisis desarrollado en Bangladesh que revela una evidente inconsistencia entre
esta y la realidad que enfrentan las personas en situacion de discapacidad en sitios
declarados patrimonio (Omi et al., 2024). Los hallazgos del andlisis mencionado

indican que las discrepancias no solo estdn asociadas a limitaciones fisicas, sino
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a la omisién de la inclusion en las practicas de conservacién del patrimonio, las
cuales ignoran los instrumentos internacionales de derechos humanos, como
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas, y disminuyen las oportunidades de participacién socio-
cultural para un segmento importante de la poblacién.

En concordancia con lo previamente citado y retomando el contexto del disefio
universal, se hizo la revisién de un estudio realizado por Pretto (2020) en Trento,
Italia, el cual refiere que algunas edificaciones histéricas localizadas en esta ciudad
no solo son de interés turistico y/o cultural, sino que también se utilizan como
espacios publicos, de trabajo o estudio; por tanto, deben garantizar condiciones de
accesibilidad adecuadas a locales y turistas. De igual forma, ese estudio muestra
que las normas y regulaciones de conservacién de este tipo de infraestructuras
suelen prevalecer sobre las de accesibilidad, lo que lleva a que estas edificaciones
no garanticen el cumplimiento de tales pardmetros. Sin embargo, Pretto (2020)
cuestiona esta afirmacion, pues revela que esta situacion poco tiene que ver con
las normas de conservacion, sino, por el contrario, con su aplicacién inadecuada
por falta de interés o por motivos estéticos. Lo anterior conduce a que se imple-
menten medidas preventivas en el disefio de los atractivos turisticos para hacer
frente a la problematica.

Alrededor de este tema, se identificé una investigacion realizada en Indonesia
por Sari y otros (2022), en la que sus autores hacen hincapié en la importancia de
disefiar atractivos basados en los siete principios del disefio universal, el cual
establece que un producto, entorno o servicio tiene éxito cuando satisface las ne-
cesidades humanas. Los autores concluyen que, pese a los esfuerzos por convertir
un sitio turistico de ese pais en un destino con disefio universal, existen algunas
dreas, atractivos e instalaciones, donde el proceso resulta mds complejo, lo que
dificulta el acceso de las personas con algtn tipo de limitacion.

Adicionalmente, un andlisis del entorno turistico de Lituania, ejecutado desde
esta misma perspectiva, que comprende la accesibilidad, la adaptacién al entorno y
las barreras potenciales, evalud las necesidades individuales asociadas a los requisi-
tos especificos de acceso en el sector, centrandose en un aspecto clave: el estado de
las principales infraestructuras turisticas en términos de adaptacién para facilitar el
acceso a las personas con discapacidad fisica (Svagzdiené et al., 2021). El estudio
revel6 que esta poblacion visita lugares turisticos y utiliza los servicios ofrecidos
con poca frecuencia porque, segtin indican, son accesibles de manera parcial.
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Precisamente, en una investigacion que destaca la creciente importancia del
turismo accesible para los territorios, se verificé si los atractivos turisticos mds repre-
sentativos de la ciudad de Barcelos, Portugal, brindaban las condiciones adecuadas
de accesibilidad para las personas con discapacidad fisica (Sousa et al., 2023).
Los resultados de la investigacion citada concluyeron que la sociedad excluye de
la participacién activa en el turismo a este segmento poblacional, cuyo tamario,
estd determinado por los acompafiantes debido a que se les involucra de manera
insuficiente en la planificacion del sector y, como consecuencia, se desarrollan
productos y servicios que no satisfacen sus necesidades (Popovic et al., 2022; Sousa
etal., 2023).

Por su parte, Hau y otros (2023) evaluaron la percepcion social de Cozumel,
México, con respecto a la accesibilidad en los servicios turisticos y con el objetivo de
brindar herramientas para mejorar las politicas publicas de accesibilidad universal.
Los resultados indican que la percepcion general es insatisfactoria debido a la in-
suficiente infraestructura, escasa capacitacion del talento humano y deficientes
espacios putblicos y privados adaptados. No obstante, los autores observaron que la
sociedad contribuye a perpetuar estas barreras mediante una actitud de indiferencia;
ademds, identificaron la necesidad de sensibilizar, capacitar y aplicar los principios
de inclusién y de derechos humanos para lograr la accesibilidad con equidad.

En esa misma linea, se hall6 un estudio sobre los efectos de la planificacion
del desarrollo turistico en términos de accesibilidad e inclusién para personas
con discapacidad, especificamente en los atractivos turisticos y la industria hote-
lera, el cual concluye que esta relacion genera un impacto positivo y significativo
en las politicas gubernamentales (Hamdani & Purwoko, 2024). Asimismo, afirma
que las politicas gestionadas de esta manera contribuyen a la implementacion de
un turismo adaptado a esta poblacién. Ademds, sefiala que entre los factores mds
relevantes en la planificacién del desarrollo turistico accesible e inclusivo, se en-
cuentran la eliminacién de barreras fisicas, el disefio, la mejora y el mantenimiento
de instalaciones e infraestructura turistica.

De manera similar, un trabajo investigativo expone que es imprescindible que
la accesibilidad para personas con discapacidad se considere un aspecto esencial
en laplanificacién y desarrollo de los destinos turisticos rurales, dado que el turismo
inclusivo tiene el potencial de generar beneficios econémicos sostenibles, impulsar
el desarrollo econémico local y, al mismo tiempo, garantizar experiencias positivas
y equitativas para todos (Torres-Castillo & Ortiz-Pérez, 2024). En ese sentido,

dicho trabajo deduce que es necesario fomentar la colaboracién y coordinacién
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entre los gobiernos locales, las autoridades turisticas y los empresarios para adoptar
medidas concretas, como la adaptacion de infraestructurasy servicios, sumadas a la
capacitacion del personal turistico para mejorar la accesibilidad en estos territorios.

En lo que respecta a las infraestructuras, se encontré un trabajo investiga-
tivo efectuado en el norte de Chipre, donde se evalué su calidad y adecuacion
en términos de accesibilidad para personas con discapacidad en los servicios de
transporte y alojamiento, asi como en instalaciones de recreacién y ocio (Kamyabi
& Alipour, 2022). Alli también se analizé la influencia del tipo de discapacidad
en la satisfaccion de los turistas. Los resultados indicaron que las personas con
discapacidad auditiva estin mds satisfechas que aquellas con otro tipo de discapa-
cidad debido a que, por ejemplo, las personas con discapacidad fisica enfrentaron
problemas relacionados con la disponibilidad de rampas, puentes y transporte,
mientras que los primeros tan solo experimentaron algunas dificultades asociadas
a la comunicacién con el personal.

Somnuxpong y Wiwatwongwana (2020), por su parte, llevaron a cabo una
investigacion con el objetivo de estudiar, en cuanto a accesibilidad se refiere, la pre-
paracién de distintos atractivos turisticos en Chiang Mai, Tailandia, para apoyar al
segmento de mercado comprendido por aquellos que tienen alguna discapacidad.
Los resultados, desde la perspectiva de los visitantes con necesidades especiales de
acceso, mostraron que los lugares estudiados ain no se encuentran adaptados, en
vista de que carecen de instalaciones esenciales como rampas, estacionamientos
designados, senderos y banos adecuados. Hecho similar se pudo evidenciar en el
trabajo realizado por Sunardi y otros (2023), en el que se identificaron problemas
relacionados con la accesibilidad de quienes utilizan sillas de ruedas, tanto al
momento de acceder a un destino turistico de Indonesia, debido a su entorno mon-
tafioso, como al visitar los distintos lugares turisticos que lo integran. No obstante,
un estudio realizado en Lisboa muestra que diversos recursos, como el entreteni-
miento, la infraestructura en general y la turistica, al igual que el alojamiento, la
oferta de actividades y recursos culturales y la calidad de los servicios, son cada
vez mds accesibles para las personas con movilidad reducida (Rebelo et al., 2022).

Con respecto a otros tipos de discapacidad diferentes a la movilidad reducida, se
identificé un estudio centrado en el turismo practicado por personas con discapa-
cidad visual que viajan regularmente a ciudades turisticas de segundo nivel, cuyo
propésito fue analizar las barreras de accesibilidad de los destinos (Choibamroong
& Angkananon, 2022). Los resultados revelaron que las instalaciones de los atrac-

tivos turisticos en un pafs como Tailandia atin no atienden de forma apropiada las
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necesidades de las personas con esta discapacidad. Adicionalmente, el estudio con-
cluy6 que se debe capacitar al personal para proporcionar asesoramiento adecuado
a esta poblacién, asi como implementar pisos podotictiles (caminos o espacios
demarcados para personas con discapacidad visual) para que su desplazamiento
se realice con mayor facilidad y seguridad.

En este contexto, Gongalves y Silveira (2021) mencionan que la promocién
del turismo accesible es fundamental para las personas con discapacidad visual,
asf como la instrumentalizacién de atractivos turisticos con dispositivos adaptados
para comprender el espacio mediante la percepcién sensorial y tdctil. Lo anterior
es parte de la informacién recopilada durante una investigacién desarrollada
por los autores citados, en la que se analiz6 la experiencia de los usuarios con este
tipo de discapacidad en museos. Este trabajo concluye que el tacto y la audio-
descripcion son indispensables para la comprension del espacio y la creacién de
una imagen mental, lo que facilita la inclusién efectiva de las personas en la
actividad turistica. No obstante, los autores remarcan que, a pesar del aumento
de la conciencia sobre esta necesidad, muchos espacios ain no logran generar el
aprovechamiento de bienes culturales por parte de este grupo de personas.

En otro orden de ideas, los resultados de un andlisis comparativo internacional
sobre los viajes de personas con discapacidad sensorial, es decir, aquellas con limi-
taciones en uno o mds sentidos, concluyen que esta poblacién enfrenta diversos
obstdculos que limitan su capacidad para realizar actividades turisticas, los cuales
varian en funcién del tipo de discapacidad (Zatuska et al., 2022). Por ende, este
estudio enfatiza que el turismo debe desarrollar soluciones para preparar una
oferta acorde a sus necesidades y que esto puede lograrse mediante la formacién en
el tema, con la intencién de incrementar la sensibilizacién y fomentar la accion.

Del mismo modo, en una recopilaciéon de datos en la Columbia Britdnica,
Canadi, en la que se aplicaron estindares asociados a las condiciones de accesibi-
lidad de las personas con discapacidad para analizar sitios de turismo y recreacién
basados en la naturaleza, con el fin de identificar obstdculos que dificultan su uso
y disfrute, se determiné que los beneficios para la salud y el bienestar derivados
del contacto con la naturaleza se distribuyen de manera desigual, puesto que
las personas con discapacidad tienen menos oportunidades de participar en esta
experiencia (Groulx et al., 2024). [gualmente, se identificaron limitaciones, como
barreras fisicas, informativas, de politica y de servicio.

En otro estudio analizado, se hizo una primera aproximacion a la implementa-

cién de un modelo de evaluacion de las condiciones de transitabilidad con especial
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enfoque en la accesibilidad fisica en destinos turisticos costeros, en la cual se revel6
una importante disparidad en las condiciones de acceso para usuarios con necesi-
dades diferenciales en la zona de Maspalomas, ubicada en Gran Canaria, Espafia
(Santana-Santana et al., 2020). Alli se detectaron deficiencias relacionadas con
los puntos de origen (alojamientos, paradas de autobts y espacios reservados para
personas con movilidad reducida) y destino (acceso a la playa y otros elementos
turisticos), lo que requiere medidas de mejora para fomentar el desarrollo de nue-
vos productos turfsticos que refuercen la competitividad del territorio.

En lo referente a las rutas turisticas, una investigacion presenta los resultados de
la aplicacion de un instrumento, basado en indicadores para evaluar la calidad de la
transitabilidad peatonal en una ruta del centro histérico de la ciudad de Itu, Brasil
(Garcia & Cardoso, 2023). Los indicadores permitieron identificar los factores que
interfieren en el acceso al recorrido por parte de personas con limitaciones de
movilidad, visién, audicién y cognicién. Al igual, se determiné que los principales
problemas estdn relacionados con la falta de seguridad, comodidad y accesibilidad.

Finalmente, el trabajo de Vargas-Leira y Nadal (2024) presenta los resultados
de la implementacién de doce indicadores para evaluar la sostenibilidad socio-
cultural en Santa Marta, Colombia; ademds, comparan su desemperfio frente al
de otros destinos turisticos. Uno de estos indicadores cuantifica la proporcién de
lugares de interés turistico accesibles para personas con discapacidad, que, para
este caso, fue del 26,76 %. Los hallazgos evidenciaron que, al comparar este re-
sultado con el de otros territorios, Santa Marta enfrenta los mayores desafios en
términos de accesibilidad, dado que el indicador calculado es comparativamente
bajo y condiciona la sostenibilidad sociocultural de la actividad turistica que se
desarrolla en ese destino.

Métodos

Este articulo se enmarca en una investigacién empirica, en la que se seleccioné
un disefio de estudio de caso de corte cualitativo que, de acuerdo con Herndndez-
Sampieriy otros (2014), se caracteriza por analizar en detalle una o varias unidades
y su contexto de forma holistica para dar respuesta al problema planteado.

De este modo, la ejecucion de esta investigacion se llevé a cabo en tres fases.
En la primera, desarrollada entre enero y abril de 2023, se realiz6 la revisién del
inventario de atractivos turisticos publicado por el Fondo Nacional del Turismo
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(FONTUR) (2020), del cual se extrajeron datos sobre el ntimero de atractivos exis-
tentes en la ciudad de Santa Marta. Segtin esta entidad, la ciudad cuenta con 90
atractivos: 51 forman parte del patrimonio cultural material (43 inmuebles y ocho
muebles); seis, del patrimonio cultural inmaterial, y 33 son sitios naturales.

En ese sentido, la poblacién estudiada estuvo constituida por la totalidad de
los atractivos pertenecientes al patrimonio cultural material (mueble e inmueble)
y a los sitios naturales, lo que suma un total de 84 atractivos turisticos. Estos son
los que tienen relacién directa con el propésito de la investigacién planteada y
que podian ser objeto de evaluacion. No obstante, la muestra la conformaron 74
atractivos, dado que no fue posible visitar los diez restantes debido a restricciones
legales (permisos negados); razones de seguridad, conservacién o proteccion de la
privacidad; prohibiciones culturales, puesto que en ciertos lugares hay presencia
de grupos étnicos que impiden el acceso como forma de preservar sus tradiciones;
condiciones de seguridad/orden piblico, y factores ambientales/climaticos.

Durante la primera fase, se diseniaron los instrumentos de recoleccién de
informacién definidos. En ese sentido, se elaboré un formato de entrevista semi-
estructurada para recopilar datos sobre los atractivos que cuentan con condiciones
de accesibilidad para personas con discapacidad en Santa Marta, dirigido a la
autoridad encargada de la gestién publica del turismo en dicha ciudad. Asimismo,
se elaboré un formato, tipo lista de chequeo, para la realizacién de un proceso de
observacion estructurada directa, el cual se disefié a partir de la revisién de litera-
tura preliminar. Para su construccion, se consulté el Manual de Turismo Accesible
expedido por el MinciT (2019), herramienta imprescindible para que actores de la
cadena de valor del turismo en Colombia contemplen como piezas fundamentales
la accesibilidad y los protocolos de servicios para personas con discapacidad en sus
establecimientos.

El manual del MincrT (2019) establece siete tipos de discapacidad que corres-
ponden a la fisica, visual, auditiva, sordoceguera, cognitiva o intelectual, mental
o psicosocial y multiple (véase el anexo 1). El propésito de este método de re-
coleccién de informacién consistié en evaluar las condiciones de accesibilidad
que poseen los lugares de interés turistico, teniendo en cuenta los distintos tipos
de discapacidad previamente sefialados; ademds, en identificar las instalaciones,
elementos y personal para la accesibilidad de los que disponen vy, finalmente, en
determinar si estos lugares estdn en condiciones de garantizar la seguridad, auto-
nomia y comodidad de esta poblacién (Follete Story, 1998, citado en Martinez,

2023; Herndndez-Galdn et al., 2017).
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En la segunda fase, una vez definido el nimero de atractivos a incluir en el
estudio y disefiados los instrumentos de recoleccion de informacién, se procedié
a su aplicacion. En primera instancia, en mayo del 2023, se realizé la entrevista
semiestructurada a la autoridad encargada de la gestién publica del turismo local
en ese momento y, en segunda instancia, se ejecutd el proceso de observacién
estructurada directa para la verificacién in situ de las condiciones de accesibilidad
para personas con discapacidad en los atractivos turisticos de Santa Marta, durante
el periodo comprendido entre junio y octubre del mismo afo.

En la tercera y tltima fase, llevada a cabo entre noviembre y diciembre de
2023, los datos obtenidos de la entrevista y las observaciones se examinaron de la
siguiente manera: la informacién adquirida en la entrevista se procesd, comparé
y analiz6 para complementar y/o ser contrastada frente a la recopilada durante las
observaciones. Paralelamente, los datos recolectados en las observaciones fueron
organizados en una hoja de célculo, con la finalidad de identificar y analizar
patrones y tendencias relacionadas con la problemadtica abordada, facilitando ast
la consolidacion de los resultados descritos a continuacién.

Resultados

De los 74 atractivos turisticos objeto de andlisis en la presente investigacion, y que
se encuentran detallados en el anexo 2, solo 15 fueron considerados accesibles
por FONTUR (2020) en su inventario de atractivos turisticos para Santa Marta, lo
que equivale al 20,3% del total. El anélisis realizado a los datos registrados en
dicho inventario permitié determinar que estos lugares garantizan condiciones de
accesibilidad principalmente para personas con movilidad reducida y, en menor
grado, para aquellas con discapacidad auditiva y visual. Sin embargo, no se hallé
evidencia que indique la existencia de estas mismas condiciones para personas
con otros tipos de discapacidad.

Por su parte, el Instituto Distrital de Turismo (Indetur), adscrito a la Alcaldia de
Santa Marta, sefial6 que, en lo que corresponde a la accesibilidad de las personas
con algun tipo de discapacidad, tan solo existen cinco atractivos en la ciudad que
cumplen con estas condiciones (M. K'david, comunicacién personal, 4 de mayo del
2023). Tal como puede observarse, los datos de la autoridad encargada de la gestion
publica del turismo local contrastan significativamente con los de FONTUR (2020),
lo que, en gran parte, justificé que en el presente estudio se decidiera hacer una
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evaluacion in situ que permitiera verificar el nimero de atractivos con condiciones
de accesibilidad, asi como sus particularidades.

De esta forma, el proceso de observacién directa desarrollado en el presente
trabajo permitié determinar que de los 74 atractivos visitados, 41 presentan con-
diciones de accesibilidad para personas con discapacidad, lo que representa el
554 %. Cabe aclarar que, para determinar este porcentaje, se consideré que los
atractivos tienen condiciones de accesibilidad natural o artificial, dependiendo de
su ubicacion y caracteristicas del terreno, asi como de la presencia de personal,
elementos o instalaciones disefiadas o adaptadas especificamente para facilitar el
acceso de las personas con discapacidad. Es asi como pudo establecerse que estos
sitios garantizan condiciones de accesibilidad, principalmente para personas con
movilidad reducida o con discapacidad visual y, en menor medida, para quienes
tienen limitaciones auditivas, intelectuales, psicosociales o multiples, mientras que
ninguno de estos lugares es accesible para personas con sordoceguera.

Antes de profundizar en los resultados, se considera importante citar la meto-
dologia para la elaboracién de inventarios de atractivos turisticos desarrollada
por el Mincrr (2010), de tal forma que se logren comprender los hallazgos de
acuerdo con el contexto colombiano. Dicha metodologia realiza una clasifica-
cién de los distintos tipos de bienes y atractivos de los que dispone el pais y los
retine en dos grupos: patrimonio cultural y sitios naturales.

En primer lugar, el Mincit (2010) establece que el patrimonio cultural es el
conjunto de bienes y manifestaciones culturales que es permanentemente cons-
truido y transformado por las comunidades y lo clasifica en patrimonio material e
inmaterial. En este apartado, solo se abordard el primero, debido a la imposibilidad
de evaluar el grado de accesibilidad en la segunda categoria, dada su condicién
intangible y/o temporal.

En relacion con lo expuesto, este ente menciona que el patrimonio material se
caracteriza por tener un cuerpo fisico que puede ser dimensionado y percibido
sensorialmente. Este, a su vez, agrupa dos grandes dreas: inmueble y mueble. El pa-
trimonio cultural material inmueble estd constituido por murallas, fuertes, iglesias,
claustros, edificaciones gubernamentales, instituciones de educacién, bibliotecas,
teatros, museos, al igual que por parques temadticos, urbanos y arqueoldgicos, etc.
Por su parte, el patrimonio cultural material mueble estd conformado por escul-
turas, bustos, monumentos, fuentes, entre otros.

En segundo lugar, la metodologia del Mincrt (2010) hace referencia a los si-

tios naturales que incluyen dreas geogréficas y recursos naturales de importancia
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e interés para el turismo. Esta categoria estd conformada por sierras, nevados,
cascadas, quebradas, rios, bahias, playas, arrecifes, sistema de parques nacionales
naturales y otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién se describen en profundidad
los resultados obtenidos durante el proceso de observacion, los cuales se organiza-
ron de acuerdo con la clasificacion de los atractivos (patrimonio cultural material
mueble e inmueble y sitios naturales) establecida por el Mincit (2010).

Accesibilidad en los atractivos que integran el patrimonio
cultural material inmueble

El trabajo de campo realizado evidencié que aquellos atractivos que integran
este grupo poseen condiciones de accesibilidad para las personas con discapa-
cidad de tipo fisica, visual, auditiva, intelectual, psicosocial y multiple. Esto
puede verse reflejado en el hecho de que de los 40 atractivos visitados que hacen
parte de esta categoria, 32 tienen estas caracteristicas. También pudo revelarse
que ninguno estd adaptado para el acceso de las personas con sordoceguera; ade-
mds, muchos lugares accesibles para personas con movilidad reducida poseen
estas condiciones inicamente por estar ubicados en un primer piso, es decir, no
han construido o adaptado infraestructuras que contribuyan a facilitar su acceso.
Adicional, se logré apreciar que las instalaciones y elementos para la accesibi-
lidad presentes en estos sitios estdn orientados en su mayoria a brindar condiciones
de accesibilidad a las personas con limitaciones de movilidad. Algunos de estos
elementos son rampas, pasamanos, bafos adaptados, pasarelas para el transito de
sillas de ruedas y ascensores. En menor proporcion, se encontraron elementos
asociados a otros tipos de discapacidad, destacando los pisos podotéctiles y la presen-
cia de sefialética accesible en ciertos atractivos visitados, como informacién escrita
en diferentes superficies utilizando el sistema braille, el cual, de acuerdo con el
Manual de Turismo Accesible del MinciT (2019), es un alfabeto con el que pueden
representarse letras, signos de puntuacién, niimeros, entre otros, para facilitar el
acceso a informacioén por parte de las personas con discapacidad visual. De igual
manera, se identificé la presencia de personal capacitado en lengua de sefias colom-
biana y especializado en la atencion de la discapacidad intelectual y psicosocial.
A su vez, se identificé la existencia de restricciones relacionadas con la modifi-
cacién y la conservacién de edificaciones histéricas en la ciudad de Santa Marta,
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debido a que algunas perderian su valor cultural e histérico si llegan a ser transfor-
madas. Estas infraestructuras no solo son de interés turistico, sino que se utilizan
como centros educativos, culturales, sedes gubernamentales, establecimientos gas-
tronémicos y de alojamiento, espacios laborales, oficinas, comercios, entre otros.

Es importante aclarar que aunque muchos de estos sitios estdn parcialmente
dotados de estas herramientas, en algunos casos no estdn en funcionamiento, son
escasas o0 se encuentran solamente en el exterior de estas zonas. En términos gene-
rales, es posible afirmar que los atractivos pertenecientes a esta clase de patrimonio
garantizan la seguridad, la autonomia y la comodidad de las personas con discapa-
cidad, particularmente a quienes tienen movilidad reducida.

Accesibilidad en los atractivos que integran el patrimonio
cultural material mueble

En cuanto a los atractivos que pertenecen a este grupo, los hallazgos reflejaron
que los espacios donde estdn localizados, en su mayoria, tienen facilidades de
acceso para la poblacién con discapacidad. Esto queda demostrado en el hecho
de que seis, de los ocho lugares que hacen parte de esta categoria, poseen estas
ventajas, puesto que generalmente estdn ubicados en zonas con facilidades para el
ingreso de todas las personas: estin en el primer piso de ciertas edificaciones o en
espacios publicos como plazas y parques.

Ein estos sitios, las acciones encaminadas a garantizar la accesibilidad para todos
los ciudadanos favorecen principalmente a quienes tienen movilidad reducida o
discapacidad visual. Esto se hizo perceptible debido a que solamente se encontraron
en estos lugares elementos como rampas y pisos podotictiles; sin embargo, estas
medidas se consideran insuficientes para cubrir las necesidades de esta poblacién en
especifico. En sintesis, el entorno donde estin posicionados estos atractivos garantiza
la seguridad, autonomia y comodidad de las personas con movilidad reducida y dis-
capacidad visual, pero no toma en cuenta a aquellas con otros tipos de discapacidad.

Accesibilidad en los sitios naturales

El presente estudio determiné que los sitios naturales de Santa Marta tienen limi-
taciones considerables en cuanto al ingreso, no solo de las personas con algtin
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tipo de discapacidad, sino de la poblacién en general. Lo expresado previamente
se hizo evidente en los datos recolectados durante las observaciones realizadas en
estos lugares. Estos revelaron que de los 26 sitios visitados, tan solo tres presentan
condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad, es decir, la mayor
parte de los sitios naturales de este territorio carecen de las condiciones 6ptimas o
no estdn adaptados para satisfacer las necesidades de este grupo poblacional. No
obstante, se encontraron algunos elementos que permiten la accesibilidad parcial
de personas con discapacidad fisica y visual: rampas, bafios adaptados, pasamanos
y pisos podotdctiles. Aun asi, es importante recalcar que, en estos atractivos, la
accesibilidad se limita a ciertos rasgos de la poblacién o el entorno, por ende, estos
espacios no garantizan la seguridad, la autonomia ni la comodidad de turistas
y locales con estas particularidades e incluso pueden llegar a ser riesgosos para
personas sin ninguna discapacidad.

En sintesis, los resultados del proceso de observacion estructurada directa
difieren considerablemente de la informacién proporcionada por Indetur y de la
extraida del inventario de FONTUR (2020), revelando un escenario mds favorable,
debido a que el total de sitios que poseen condiciones de accesibilidad es com-
parativamente mayor a las cifras suministradas y/o recopiladas por las entidades
previamente citadas. La tabla 1 presenta los resultados detallados del proceso de
observacioén estructurada directa, de acuerdo con cada tipo de atractivo y de dis-
capacidad. No obstante, se reconoce que ain persiste la presencia de barreras que
limitan el acceso de este segmento de la poblacion a la actividad turistica que se
desarrolla en Santa Marta.
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Tabla 1. Condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad en los atractivos
turfsticos de Santa Marta

Atractivos turisticos

Condiciones de accesibilidad

Patrimonio cultural material inmueble Patrimonio cultural Sitios el
material mueble naturales
Fisica (movilidad). 24 3 1 28
Visual. 1 0 1 2
Tipo de Fisica, visual. 6 3 1 10
discapacidad Fisica, auditiva, visual, intelectual
. . o 1 0 0 1
psicosocial, multiple.
Sordoceguera. 0 0 0 0
Atractivos con condiciones de accesibilidad. 32 6 3 41
Atractivos sin condiciones de accesibilidad. 8 2 23 33
Total atractivos evaluados. 40 8 26 V&

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

Los resultados de la presente investigacion mostraron que gran parte de los atractivos
turisticos de Santa Marta disponen de condiciones de accesibilidad para personas
con discapacidad. Ademds, revelaron que la presencia de estos pardametros depen-
de del tipo de discapacidad, lo cual se evidencié en el hecho de que una parte
importante de los sitios visitados posee facilidades de acceso, principalmente para
personas con discapacidad fisica y, en particular, para quienes tienen movilidad
reducida.

En cualquier caso, los diversos tipos de discapacidad denotan multiples barreras
de acceso y herramientas para superarlas. Asi ocurre en el destino objeto de este
estudio, donde los resultados arrojaron que de los 74 atractivos evaluados, 41 cuen-
tan con condiciones de accesibilidad ajustadas a los requerimientos de las personas
con discapacidad. Ademds, demostraron que los sitios mejor adaptados en este
sentido integran el patrimonio cultural material.

Eistos hallazgos se alinean con los obtenidos por Zatuska y otros (2022) en su
andlisis, puesto que, durante la ejecucion del presente estudio, se encontré que
prevalecen las acciones, instalaciones y/o elementos para la accesibilidad dirigidos
en primera instancia a las personas con discapacidad fisica y que existe un limitado
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interés en suministrar herramientas para otros tipos de discapacidad, lo que impo-
ne barreras que disminuyen la capacidad de participar en las actividades turisticas.

Por su parte, Groulx y otros (2024) sefialan que los beneficios derivados del
desarrollo de la actividad turistica en sitios de naturaleza se distribuyen de ma-
nera desigual a causa de multiples barreras. Respecto a esto, en el destino objeto
de esta investigacion, se pudo constatar que un ntiimero reducido de atractivos
(entre playas y parques naturales) cuentan con infraestructuras auténomas, se-
guras y comodas, consideradas aptas para el disfrute turistico, lo cual impide la
satisfaccion de las necesidades de las personas con discapacidad.

En cuanto a las edificaciones histéricas, en los recorridos realizados durante la
ejecucién de esta investigacion se verificd que existen restricciones relacionadas
con la modificacion y la conservacion de estas infraestructuras, por lo tanto, gran
parte de ellas presentan barreras que limitan el acceso de las personas con dis-
capacidad. Al respecto, Omi y otros (2024) sefialan que las barreras presentes en
estos inmuebles estdn asociadas a la omisién de la inclusion en las practicas de
conservacion del patrimonio. Sin embargo, los hallazgos de Pretto (2020) muestran
que el hecho de que estas infraestructuras no garanticen condiciones de accesi-
bilidad para esta poblacién no estd estrechamente relacionado con las normas de
conservacion en si, sino con su implementacién inadecuada o con el valor estético.

En el contexto del presente trabajo, dos estudios coinciden en que solo el
26,76 % de los atractivos turisticos de la ciudad de Santa Marta son considerados
accesibles (Universidad del Magdalena, 2022; Vargas-Leira & Nadal, 2024). No
obstante, dicha cifra dista de los resultados obtenidos en la presente investigacion,
puesto que, para este caso, los atractivos turisticos con condiciones de accesibi-
lidad para personas con discapacidad representaron el 55,4%, lo que muestra
avances. A pesar de esto, los tres estudios coinciden en que el tipo de discapacidad
al que se destina el mayor niimero de medidas para la accesibilidad es la fisica y
que los atractivos con la mayor parte de estas adaptaciones hace parte del patri-
monio cultural material.

Ademis, las diferencias existentes entre los datos generados por los estudios de
la Universidad del Magdalena (2022), Vargas-Leira y Nadal (2024) y el presente
articulo pueden estar asociados a muiltiples factores, como la superficialidad en
el abordaje de la problematica por parte de las investigaciones citadas, el tipo de
enfoque, las fuentes utilizadas para extraer el nimero de atractivos de Santa Marta
y para determinar los criterios de evaluacion de la accesibilidad, actualizacién de

la informacién, diferencias en los tipos de discapacidad desde donde se abordaron
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las investigaciones, realizacion de adaptaciones recientes en las infraestructuras,
tipos de instrumentos de recoleccién de informacién utilizados, sensibilizacién
social sobre la importancia de este tema, entre otros aspectos.

Conclusiones

Los hallazgos de la presente investigacion, centrada en analizar las condiciones
de accesibilidad para personas con discapacidad en los atractivos turisticos de la
ciudad de Santa Marta, brindaron informacién detallada sobre el grado de acce-
sibilidad presente en estos espacios y los factores determinantes de esta condicion.
Los resultados reflejaron un panorama favorable en relacién con este tema, puesto
que de los 74 atractivos visitados, 41 disponen de instalaciones, elementos y perso-
nal cualificado para propiciar la accesibilidad, es decir, presentan condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad. Ademds, los hallazgos determina-
ron que la presencia de estas adaptaciones, herramientas y/o recursos depende del
tipo de discapacidad, lo cual se pudo evidenciar en el hecho de que la mayor parte
de los sitios visitados posee facilidades de acceso, en primer lugar, para personas
con discapacidad fisica, en concreto para quienes tienen movilidad reducida, vy,
en segundo lugar, para las personas con discapacidad visual. Asimismo, precisa-
ron que, si bien algunos factores o barreras limitan el acceso de las personas con
discapacidad en los atractivos de este destino, en términos generales la mayor
parte de ellos garantizan la seguridad, autonomia y comodidad para este grupo
poblacional en especifico.

No obstante, durante la ejecucién de este estudio se comprobé que, aunque se
identificaron ciertos lugares que han incorporado elementos ajustados a los reque-
rimientos de esta poblacién, el alcance de estas acciones sigue siendo limitado,
dado que se detecté la ausencia total de condiciones de accesibilidad que satisfagan
las necesidades de las personas con sordoceguera; ademds, otros tipos de discapa-
cidad, como la auditiva, intelectual, psicosocial y multiple, estdn rezagados en lo
que respecta a la implementacién de este tipo de medidas.

Adicionalmente, qued6 constatado el desconocimiento de las autoridades
encargadas del turismo local sobre las condiciones de accesibilidad requeridas por
la poblacién con discapacidad en los atractivos turisticos. Esto devela la deficiencia

o ausencia de una visién inclusiva integral en la planificacion y gestién del turismo
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en el destino, la cual contemple las necesidades de todas las personas con discapa-
cidad, afectando la sostenibilidad social y econémica del turismo en el territorio.

Finalmente, es fundamental recalcar que la discapacidad no puede ser razén
para excluir a las personas de la actividad turistica. La inclusién de este criterio en
los programas de desarrollo del sector es de suma importancia para garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos, la sostenibilidad ambiental, social y eco-
némica del destino, asi como para promover el turismo responsable y equitativo y

contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops).
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Anexos
Anexo 1

Tipos de discapacidad

A continuacién, se presenta un glosario sobre los siete tipos de discapacidad des-

critos en el Manual de Turismo Accesible del Mincit (2019), los cuales hacen parte

del eje central de este estudio.

® Discapacidad auditiva: reducida o nula comunicacién oral y auditiva.

e Discapacidad cognitiva o intelectual: posible disminucién y/o deficiencia
por debajo del promedio de la inteligencia y/o nivel de comunicacién o
capacidad de movilizacién.

® Discapacidad fisica: movilidad reducida, dificultad en el desplazamiento o
menor capacidad de utilizar los entornos.

¢ Discapacidad mental o psicosocial: asociada con enfermedades mentales no
tratadas, o que no estdn correctamente abordadas, que pueden generar barre-
ras que impiden un adecuado desarrollo social.

¢ Discapacidad muiltiple: presencia de dos o mads tipos de discapacidad.

¢ Discapacidad visual: dificultad en la visién y en la percepcion de los espacios.

e Sordoceguera: pérdida severa o grave de la audicién y la vision.

Anexo 2
Los siguientes son los listados de los atractivos turisticos de Santa Marta, Colom-
bia, analizados en el presente estudio y obtenidos a partir del inventario publicado

por FONTUR (2020).

Atractivos que integran el patrimonio cultural material inmueble

1. Acuario y Museo del Mar del 5. Callejon del Correo.
Rodadero. 6. Camell6n de Bastidas.
Altar de la Patria. 7. Cancha La Castellana.
Antiguo Hospital San Juan de 8. Casa Alzamora.
Dios. 9. Casa de la Aduana.
4. Biblioteca del Banco de la 10. Casa Madame Agustine.
Reprblica. 11. Catedral Basilica de Santa Marta.
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12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

Cementerio San Miguel.
Claustro San Juan Nepomuceno.
Complejo Acudtico Vida.
Edificio de la Universidad del
Magdalena.

Edificio del Liceo Celedén.
Edificio Sede del Instituto
Técnico Industrial.

El Castillo.

Estadio Eduardo Santos.

Finca La Victoria.

Iglesia de San Jerénimo.

Iglesia Nuestra Sefiora de Fitima.
Iglesia Nuestra Sefiora de la
Medalla Milagrosa.

Iglesia San Francisco de Asis.
Marina Internacional de Santa
Marta.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

40.

Museo Bolivariano de Arte
Contempordneo.

Museo del Oro Tairona.
Palacio de Justicia.

Palacio Municipal (alcaldia).
Palacio Tayrona (gobernacién).
Parque Arqueolégico Teyuna.
Parque del Agua.

Parque Simén Bolivar.

Quinta de San Pedro Alejandrino.
Taganga.

Taironaka.

Teatro Cajamag Pepe Vives
Campo.

Teatro Santa Marta.

Villa Olimpica.

Virgen de la Milagrosa.

Atractivos que integran el patrimonio cultural material mueble

1.
2.

Busto Manuel Murillo Toro.
Escultura Ecuestre Libertador
Simén Bolivar.

Escultura Francisco de Paula
Santander.

Escultura Rodrigo de Bastidas.

Sitios naturales

V1w

Bahia de Santa Marta.

Bahia Taganga.

Bocas de Buritaca.

Cascada El Oido del Mundo.
Cascadas de Marinka.
Estacién Experimental San

Lorenzo.

Mirador Los Pinos.

5.
6.

10.
11.
12.
13.
14.

Fuente de las Cuatro Caras.
Monumento a Carlos “El Pibe”
Valderrama.

Monumento a la Piragua.
Monumento Etnia Tayrona.

Parque Nacional Natural Sierra
Nevada de Santa Marta.

Parque Nacional Natural Tayrona.
Paso del Mango.

Playa Arrecifes.

Playa Blanca.

Playa Cabo San Juan del Guia.
Playa Canaveral.
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15.
16.
17.
18.
19.
20.

Playa Cristal.

Playa El Rodadero.

Playa Gayraca.
Playa La Piscina.

Playa los Naranjos.

Playa Neguanje.

Cindy Lorena Alban Sierra

21.
22.
23.
24.
25.
26.

Pozo Azul.
Quebrada Valencia.
Reserva El Dorado.
Rio Don Diego.
Rio Guachaca.

Rio Mendihuaca.
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