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Resumen

Este articulo analiza las tendencias investigativas sobre empresas familiares en
Colombia mediante una revisidn sistematica de literatura que sigue el protocolo PRISMA
y examina 68 articulos cientificos de diversas bases de datos sin restriccién temporal
hasta febrero de 2025 mediante analisis descriptivo y hermenéutico narrativo. Los
resultados mostraron una evoluciéon temadtica desde aspectos financieros hacia
dimensiones mas complejas como sostenibilidad e innovacion, con investigacion
concentrada en regiones econdmicamente desarrolladas del pais y predominio de
metodologias cualitativas. Se destacan desafios como baja supervivencia generacional,
lenta implementacién de practicas de gobierno corporativo, desigualdades de género y
escasa conexidon con ecosistemas de innovacién, mientras las empresas familiares
muestran ventajas en gestion de crisis y arraigo territorial, pero enfrentan obstaculos
estructurales en profesionalizacién e internacionalizacidn. Se concluye que el campo
debe evolucionar hacia propuestas que fortalezcan la interaccidon con ecosistemas de
innovacidén y desarrollen marcos regulatorios especificos.

Palabras clave: empresas familiares; gobierno corporativo; sucesién generacional;
innovacidén empresarial.
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Family businesses in Colombia: systematic review and
research agenda

Abstract

This article analyzes research trends on family businesses in Colombia through a
systematic literature review that follows the PRISMA protocol, examines 68 scientific
articles from various databases without temporal restrictions until February 2025
through descriptive and narrative hermeneutic analysis. The results showed a thematic
evolution from financial aspects toward more complex dimensions such as
sustainability and innovation, with research concentrated in economically developed
regions of the country and a predominance of qualitative methodologies. The study
highlights challenges such as low generational survival, slow implementation of
corporate governance practices, gender inequalities and scarce connection with
innovation ecosystems, while family businesses demonstrate advantages in crisis
management and territorial roots, but face structural obstacles in professionalization
and internationalization. The conclusion establishes that the field must evolve toward
proposals that strengthen interaction with innovation ecosystems and develop specific
regulatory frameworks.

Keywords: Family businesses; corporate governance; generational succession;
business innovation.

JEL classification: M10, G34, 030

INTRODUCCION

Una empresa familiar es una sociedad mercantil en la que interactian tres grupos
interdependientes que se sobreponen: familia, propiedad y negocio, cuya interaccion
genera siete grupos de interés distintos, cada uno con sus propias perspectivas,
objetivos y preocupaciones legitimas (Davis, 2018; Davis & Tagiuri, 1989; Tagiuri &
Davis, 1996). Estas organizaciones tienen el control del efectivo por parte de pocas
familias, cuentan con participacion directa de miembros familiares en la gestién y

demuestran una clara intencién de continuidad generacional (Do Espirito Santo, 2024).

| Q G}@ | Esta revista incorpora la opcién Online First, mediante la cual las versiones definitivas de los
trabajos aceptados son publicadas en linea antes de iniciar el proceso de disefio de la revista
impresa. Estd pendiente la asignaciéon del nimero de paginas, pero su contenido ya es citable

utilizando el c6digo doi.



Equidad

Desarrollo

Equidad Desarro. Bogota (Colombia) N.° 47, enero-junio de 2026
ISSN: 1692-7311 - ISSN-e: 2389-8844 (en linea)

Online First

Estas empresas tienen diferentes retos fundamentales: (1) la transiciéon y sucesion
generacional que garantice la continuidad del negocio (Baltazar et al,, 2025), (2) la
profesionalizacion de la gestion y el gobierno corporativo para mantener la
competitividad en mercados cada vez mas exigentes (Shahzad et al., 2024), (3) el acceso
a financiamiento sin perder el control familiar (Jansen et al., 2023), (4) la capacidad de
innovacién y adaptacién tecnolégica para mantener ventajas competitivas sostenibles
(Hernandez et al,, 2024) y (5) el balance entre los intereses y dindmicas familiares con
los objetivos empresariales y las demandas del mercado (Aranda et al,, 2021; Ferreira
et al,, 2021). La sostenibilidad a largo plazo emerge como el desafio transversal que
integra todos estos aspectos.

Lo distintivo de las empresas familiares radica en su particular forma de toma de
decisiones y organizacion interna que combina objetivos tanto empresariales como
familiares (Handler, 1989). Esta caracteristica Unica les permite percibir y evaluar
oportunidades y riesgos de manera diferente a las empresas no familiares, traduciendo
esto en mejor capacidad para aprovechar externalidades locales y regionales (Grashof,
2025), mientras su arraigo local no solo influye en su comportamiento, sino que les
otorga capacidad de alterar las dindmicas econémicas y sociales de su entorno,
contribuyendo al desarrollo de sus comunidades (Basco, 2024).

En Colombia, el analisis de la Superintendencia de Sociedades (2022) sobre 4947
sociedades bajo su vigilancia y control determiné que las empresas familiares
representan el 43,91% en 2022, con mayoria en primera (24,9%) y segunda
generacion (15,7 %) y disminucidn en generaciones posteriores, con un retorno sobre
activos (roa, por sus siglas en inglés) superior en 0,96 %, pero rendimiento sobre el
capital (roe, por sus siglas en inglés) inferior en 0,91 % frente a las no familiares, siendo
particularmente exitosas aquellas con plan de sucesién (4 % mas rentables en roa) y
consejos de familia (15% mas rentables en roa). Estas caracteristicas de alta
concentracion en primeras generaciones, impacto diferenciado en indicadores

financieros e importancia de mecanismos de gobierno, plantean interrogantes sobre
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cémo la investigacion académica nacional ha abordado estas especificidades y qué
tematicas se han establecido para comprenderlas.

La investigacién sobre empresas familiares ha experimentado un crecimiento
significativo desde 1988 con los trabajos de Lansberg (1988) y Ward (1988)
caracterizado por dos fases principales: “emergencia” (1988-2009), donde se
establecieron los fundamentos y se gand atencién académica, y “expansioén” (2010-
2020), donde el campo se consolid6 y gano legitimidad dentro de la gestién empresarial
gracias a nuevas revistas especializadas (Rovelli et al., 2022). Los estudios han
evolucionado desde examinar principalmente las diferencias entre empresas familiares
y no familiares hacia investigar aspectos mas especificos como riqueza socioemocional,
planificacion de la sucesién y orientacion emprendedora (Rovelli et al., 2022), mientras
que temas como innovacién, sucesidn y riqueza socioemocional estan en auge (con
desplazamiento de las tradicionales teorias de agencia), otros, como
internacionalizacion y gobierno corporativo, pierden relevancia (Aparicio et al., 2021).
Las revisiones de literatura son importantes en el campo de las empresas familiares
porque permiten sintetizar el estado actual del conocimiento, identificar tendencias
dominantes, brechas de investigacién y marcos tedricos prevalentes dado el creciente
volumen de publicaciones, ademas de facilitar la comprensién holistica de como estas
empresas abordan diferentes temas emergentes (Kraus et al, 2023). Ante este
panorama, surge la pregunta: ;jcuales han sido las principales tendencias tematicas en
los estudios sobre empresas familiares en Colombia? Para responder esta pregunta, se
realizé una revision sistematica de toda la producciéon académica disponible en diez
bases de datos hasta febrero de 2025. A continuacién, se presenta la metodologia,

analisis de tendencias, discusion de hallazgos y conclusiones para el campo de estudio.

METODOLOGIA

Este estudio adopté un enfoque metodolégico de revisidon sistematica de literatura,

basado en los lineamientos del protocolo prisma (Preferred Reporting Items for
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Systematic Reviews and Meta-Analyses) para garantizar la reproducibilidad y
minimizar sesgos en la seleccidn y andlisis de los documentos (Moher et al., 2009). La
busqueda se realiz6 en diferentes bases de datos académicas: Scopus, Web of Science,
Science Direct, Taylor & Francis, Emerald, Wiley, JSTOR, Springer Link, Sage Journals y
Scielo, mediante la siguiente ecuacién de busqueda y conectores booleanos en inglés y
espafiol: (“famiempresas” OR “family business” OR “family organizations” OR “family
businesses” OR “family firms” OR “empresa familiar” OR “empresas familiares” OR
“organizaciones familiares”) AND Colombia. Se llevé a cabo sin restriccion temporal
inicial para obtener una perspectiva histérica completa de la evolucién del campo de
estudio hasta el 28 de febrero de 2025.

Los criterios de elegibilidad se establecieron siguiendo el marco PICOS adaptado para
revisiones de literatura organizacional (Moher et al., 2009). Se incluyeron estudios
sobre empresas familiares colombianas de cualquier tamafio o sector que abordaran
gestion, estructura o desempefio con datos empiricos del contexto colombiano o
analisis tedricos aplicables, considerando articulos originales y capitulos evaluados por
pares en espafol o inglés sin restriccion temporal hasta febrero de 2025, mientras se
excluyeron documentos sin revisiéon por pares, editoriales, estudios que mencionaran
empresas familiares colombianas tangencialmente, investigaciones latinoamericanas
sin datos especificos de Colombia, textos sin acceso completo y publicaciones
duplicadas.

En la identificacion, la busqueda inicial arrojé un total de 135 documentos solo en bases
de datos: Scopus, Scielo, Web Of Science, Science Direct y Emerald. Tras el analisis de
coincidencias entre las bases de datos, en el cribado se identificaron 41 articulos
duplicados, dos (2) de tipo editorial y once (11) que no tenian tematicas relacionadas
con empresas familiares. De los 81 articulos y documentos elegibles, se revisaron los
textos completos, se aplicaron criterios de inclusion y exclusién y se eliminaron trece
(13) documentos: nueve (9) por no ser accesibles en las respectivas bases de datos y

cuatro (4) por no profundizar sus resultados en Colombia. De esta manera, se
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incluyeron 68 articulos en la revision representados en el diagrama de flujo de la

metodologia prisma (véase la figura 1).

Figura 1.

Diagrama de flujo prisma de la revision
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Fuente: elaboracién propia.

La seleccion se realizé mediante revision independiente de titulos y resimenes por dos

investigadores, seguida de evaluacion de textos completos con resolucion de

discrepancias por consenso, extrayendo conjuntamente los datos mediante una matriz

especifica que contemplaba afio, autores, titulo, resumen, metodologia, muestra,

instrumentos, region geografica, hallazgos, conclusiones y agenda de investigacion, sin

evaluacion formal del riesgo de sesgo individual dada la naturaleza exploratoria,

aunque considerando la calidad metodolégica general al categorizar los tipos de

investigacion.
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El andlisis de la informacién siguié un proceso sistematico en dos etapas: primero, se
utilizé VOSviewer para un analisis bibliométrico de coocurrencia de palabras clave, el

cual permitié identificar clisteres tematicos y visualizar las principales relaciones
conceptuales, ademas de un analisis cuantitativo descriptivo multivariante de
clasificacion de la distribucién segun afio, idioma y metodologia; segundo, se desarrolld

un andlisis cualitativo de los documentos dentro de las tematicas identificadas para
explorar contribuciones y hallazgos relevantes, permitiendo la comprensiéon de las

diferentes lineas de investigacion y sus interrelaciones en el estudio de las empresas

familiares colombianas.

RESULTADOS

La produccion cientifica sobre empresas familiares colombianas muestra una evolucion
temporal iniciada en 2008 con las investigaciones pioneras de Lozano y Urbano (2008)
sobre vinculacion de descendientes, seguida por una produccién esporadica de dos a
tres publicaciones anuales durante 2008-2015, los cuales se transforma en crecimiento
sostenido a partir de 2016, concentrando el 73,5 % (50 articulos) de la produccidn total
en el periodo 2016-2025, alcanzando su pico en 2018 con ocho publicaciones, seguido
por 2020y 2021 con siete articulos cada uno. Esta tendencia creciente coincide con el
fortalecimiento de los programas doctorales en administracion en el pais y el aumento
del interés internacional por las dinamicas empresariales familiares en economias
emergentes, mientras que el 55,8 % de los articulos publicados en inglés evidencian la
creciente internacionalizacion de la investigacion colombiana en este campo.

Figura 2.

Produccién cientifica sobre empresas familiares en Colombia segliin periodo de

publicacion
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La mitad de estos estudios adopté un enfoque cualitativo, el 42,65 % cuantitativo y el
7,35 % abordaje mixto, con predominio de estudios de caso (19,12 %), seguidos por
investigaciones correlacionales (16,18 %), comparativas (11,76 %), longitudinales
(11,76 %), exploratorias (10,29 %) y documentales (10,29 %), en tanto que el resto
corresponde a estudios descriptivos, de andlisis multivariado e investigacién
predictiva.

La evolucidn de la investigacion sobre empresas familiares muestra un desplazamiento
desde estudios iniciales que priorizaban aspectos cuantitativos, como rendimiento
empresarial y andlisis de datos, con un enfoque predominantemente financiero y
operativo, hacia dimensiones mas complejas relacionadas con sostenibilidad, cultura
organizacional e innovacién que indican una transicion hacia una comprensién mas
holistica de estas organizaciones (véase la figura 3). El gobierno corporativo permanece
como eje central que conecta las inquietudes tradicionales con las emergentes,
subrayando su papel para entender cdmo estas organizaciones negocian su continuidad
y adaptacion a nuevos desafios.

Figura 3.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la busqueda realizada en Scopus.

Las investigaciones sobre empresas familiares en Colombia revelan una distribucion

geografica concentrada en las regiones econémicamente mdas desarrolladas como

Bogota y Cundinamarca, Antioquia (en especial, Medellin y su area metropolitana),

Valle del Cauca (con énfasis en Cali y Palmira) y la Costa Caribe (principalmente

Barranquilla), mientras que regiones como Santander (Bucaramanga, Cucuta), Boyaca

(Duitama, Sogamoso), Narifio (Pasto) y Chocé aparecen con menor frecuencia.

Las empresas estudiadas presentan gran variabilidad desde investigaciones con

muestras extensas (mas de 500 empresas) con datos de entidades, como la

Superintendencia de Sociedades, hasta casos de estudio individuales de compaiiias

emblematicas, con tamafios que varian desde microempresas hasta grandes

conglomerados familiares,

cubriendo diversos sectores, como manufacturero,

servicios, textil-confeccion, agroindustria (especialmente azucarero), transporte,

industria grafica y comercio.
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A continuacién, se describen los hallazgos de estos estudios segun las principales
tematicas abordadas, lo que permite reconocer las tendencias de investigacion de las

empresas familiares colombianas.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las empresas familiares constituian para el afio 2013, aproximadamente, el 70 % del
tejido empresarial colombiano (Baracaldo, 2013), aunque enfrentan desafios
estructurales relacionados con la superposicidon de roles familiares y empresariales,
ademas de bajas tasas de supervivencia generacional, donde solo el 30% pasa a
segunda generacion y solo el 13 % alcanza la tercera (Zuluaga et al., 2024).

El analisis de cédigos de gobierno corporativo indica que solo Brasil y Colombia, entre
14 paises estudiados, hacen referencia especifica a empresas familiares, mientras que
la mayoria de estos cddigos se enfocan en empresas que cotizan en bolsa, lo cual genera
un vacio normativo para organizaciones familiares que no participan en mercados
bursatiles (Gomez & Zapata, 2013). Para abordar esta brecha, se ha propuesto un
modelo adaptado a la realidad latinoamericana que integra propiedad, empresa y
familia (Gomez-Betancourt et al., 2016; G6mez & Zapata, 2013).

La implementacién de practicas de gobierno corporativo varia segun la generacion: las
empresas de primera generacion muestran una alta concentraciéon de poder con
fundadores que tienden a no delegar responsabilidades, en tanto que las de segunda
generaciéon adoptan estructuras mas profesionalizadas con juntas directivas que
incluyen miembros externos (Gémez-Betancourt et al., 2016). Esta evolucion también
se observa en la industria carrocera de Duitama, en la cual, pese a la ausencia de
practicas formales, las empresas gestionan intuitivamente aspectos clave como la
definicién de roles (Baez et al., 2021).

Las juntas directivas aumentan su probabilidad de existencia con el ndimero de
accionistas y en empresas familiares, pero disminuyen cuando el accionista mayoritario

actua como ceo (Villalonga et al., 2019), mientras que la participacion familiar en
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gestion, propiedad y control conduce a directorios mas estables con menor rotacién y
cancela la sensibilidad entre desempefio financiero y rotacion directiva (Gonzalez et al.,
2019).

Las empresas familiares colombianas implementan nuevas practicas a ritmo mas lento
y exhiben menor cumplimiento de recomendaciones establecidas porque los costos de
implementacién superan los beneficios percibidos (Lagos, Betancourt, et al., 2017;
Lagos & Lépez, 2021). Estas organizaciones tienden a seguir una dindmica propia que
prioriza necesidades internas sobre presiones institucionales externas (Lagos,
Betancourt, et al., 2017) y se alinean con un modelo “superfamiliar” caracterizado por
control privado con alta concentraciéon de propiedad (Vazquez et al., 2020). Sin
embargo, la presencia de multiples accionistas grandes tiene un efecto positivo en el
valor empresarial y las juntas directivas mas pequeias, con miembros independientes,

mejoran el desempefio (Jara et al., 2019; Lagos, Soto, et al., 2017).

SUCESION Y CONTINUIDAD GENERACIONAL

La investigacién sobre empresas familiares en Colombia ha identificado que los
procesos de sucesion exitosos se estructuran en factores como el modo, momento y
motivadores de vinculacion de descendientes (Lozano & Urbano, 2008), ademas de la
satisfaccion y el compromiso durante la primera fase de trabajo a tiempo completo para
garantizar la continuidad empresarial (Lozano & Urbano, 2010).

Estos procesos integran ocho componentes principales que explican el 90,1 % de la
varianza, entre los cuales destacan la transferencia de capital, el conocimiento
bidireccional y los afios de experiencia del sucesor (Rave et al., 2022), mientras que
casos, como el Grupo Manuelita, los cuales resaltan la importancia de establecer
estructuras formales de gobernanza conforme las familias y los negocios, se vuelven
mas complejos (Lozano & Botero, 2019).

La cultura familiar paternalista predominante limita la preparacién para la sucesion

debido al bajo compromiso de miembros familiares (Klinger et al., 2024), que contrasta
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con la necesidad de profesionalizacidn en la gestion y separacion de asuntos familiares
y empresariales, demostrada en el caso Colchones El Dorado (Sanchez & Manzi, 2013).
La formalizacibon mediante protocolos familiares enfrenta resistencia por
desconocimiento al considerarse un gasto en lugar de una inversién, aunque las
empresas que los implementan presentan una mejor estructuracién y planes de
sucesion definidos (Arenas & Rico, 2014), problematica que se agrava con los bajos
niveles de intencién de sucesion en estudiantes universitarios colombianos, pues solo

el 22,4 % presenta alto interés en continuar con la empresa familiar a pesar de mostrar

alta intenciéon emprendedora (Tabares & Cano, 2018).

DESEMPENO FINANCIERO Y ECONOMICO

La investigacion sobre empresas familiares colombianas ha identificado que su visién
patrimonial se determina por el porcentaje de directivos familiares, el nimero de
miembros de la familia y 1a rentabilidad sobre el patrimonio, ya que las familias con alta
rentabilidad patrimonial establecen una visién colectiva, mientras que aquellas con
baja rentabilidad se orientan hacia visiones individualistas (Betancourt et al., 2011). El
desempefio financiero es superior cuando el fundador permanece activo, aunque este
efecto disminuye con el tamafio empresarial, y cuando los herederos toman el control,
las diferencias entre empresas familiares y no familiares se vuelven imperceptibles
(Gémez et al., 2012; Gonzalez et al., 2012).

La estructura de capital muestra niveles menores de endeudamiento en empresas
jovenes cuando fundadores o herederos actian como gerentes, tendencia que se
invierte con la madurez empresarial, reflejando un equilibrio entre aversién al riesgo y
necesidad de financiar el crecimiento sin perder control (Gonzalez et al., 2013), en tanto
que la politica de dividendos varia segun el involucramiento familiar: la participacion
en gestion no afecta los dividendos, la propiedad familiar los reduce, y la representacion

desproporcionada en juntas directivas los aumenta (Gonzalez et al., 2014).
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Las practicas de presupuesto de capital son mas informales porque priorizan la
preservacion de riqueza socioemocional sobre objetivos financieros (Reina et al., 2020)
y enfrentan desafios de financiamiento con predominio de recursos propios y
préstamos familiares, especialmente en sectores como la confeccién, con limitado
acceso al financiamiento formal (Romero et al., 2022).

Aunque la influencia familiar impacta de buena manera las decisiones de inversién y
financiamiento con efecto positivo pero débil sobre el valor econémico agregado
(Molina et al,, 2019), las microempresas familiares muestran diferencias en cultura
financiera respecto a las no familiares como una variable de mayor impacto en
productividad (Aguilar, 2023) y cuando las familias son accionistas principales,

adoptan politicas mas conservadoras con menor propension al riesgo corporativo (Cid

& Lopez, 2025).

INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

La capacidad de innovacién de las empresas familiares colombianas presenta
caracteristicas diferenciadas segin sector y region, pues, principalmente, en la
industria grafica realizan innovaciones incrementales con fuentes externas de
conocimiento (Gaitan, Enrique, et al., 2018), aunque muestran menor probabilidad de
desarrollar actividades de innovacidon en bienes tangibles comparadas con las no
familiares y adoptan posturas mas conservadoras en gestion con menor incorporacion
de sistemas de distribucion logistica e incipiente uso de estrategias promocionales
(Gaitan, Viloria, et al., 2018; Pertuz & Ojeda, 2023; Sandoval & Guerrero, 2010).

Los analisis regionales revelan que, en el Atlantico, las Mipymes familiares
manufactureras muestran fortalezas en innovaciéon de productos y comercializacidn,
pero debilidades en innovacién organizacional con escasa conexion al ecosistema de
innovacion (el 33,4 % pertenecen a redes empresariales) (Navarro et al., 2020). Por

otro lado, en San Juan de Pasto, la innovacién determina en mayor medida la
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orientacién al mercado que la cultura organizacional con una correlacién positiva entre
innovacidn y orientacion al mercado (Solarte et al., 2020).

El entorno institucional colombiano frena la utilizacién de variables de eficiencia y
productividad comparado con Espafia, otorga mayor relevancia a factores tradicionales
como tamafio empresarial y concentraciéon de propiedad (Martinez et al., 2021) y
requiere de una alta flexibilidad debido a sistemas bancarios poco profundos e
inestabilidad politica (Bravo et al., 2013; Martinez et al., 2021).

Los estudios de caso destacan estrategias exitosas: la integracion de técnicas de
prospectiva estratégica y creatividad (scamper) en una empresa centenaria del sector
cafetero en Norte de Santander para aumentar capacidad de innovacién manteniendo
la tradicion (Pérez, 2024); las competencias abductivas, creativas y empaticas que
contribuyen a transformacioén organizacional en un grupo empresarial familiar de
Manizales con enfoque participativo que fortalece vinculos con grupos de interés
(Gallego & Calderon, 2023), y unos emprendedores colombianos que establecen
negocios en Suecia, manteniendo influencia familiar desde Colombia, a través del
encuadre desde el pais de origen, respaldo familiar y traduccién transnacional,

aprovechando la cultura empresarial colombiana que valora altamente el

emprendimiento (Ljungkvist et al., 2023).

GENERO Y LIDERAZGO

El contexto colombiano presenta caracteristicas distintivas para el desarrollo del
liderazgo femenino en empresas familiares que operan en un entorno fuertemente
patriarcal con valores tradicionales y roles de género arraigados que limitan las
oportunidades para las mujeres (Lapeira & Samara, 2025). Esta situacion se agrava
porque Colombia pertenece al grupo de paises latinoamericanos con instituciones
estatales débiles y empresas familiares de menor tamafio e internacionalizacién que

restringe practicas favorables a la diversidad de género (Samara & Lapeira, 2023).
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Los estudios revelan patrones contrastantes, pues por mas que la presencia femenina
en gobierno corporativo se asocia positivamente con el rendimiento financiero, este
efecto es moderado negativamente en empresas familiares con consejos directivos
menos diversificados (6 % de mujeres directoras frente al 12 % en no familiares)
(Moreno & Calleja, 2018). Orozco y Botero (2024) confirmaron que aunque el liderazgo
femenino mejora el desempefio financiero mediante masa critica y mayor propiedad,
en empresas familiares esta relacion se invierte sugiriendo dindmicas de poder
complejas.

Las barreras para la legitimidad femenina se manifiestan en casos como Sogamoso con
inequidades en el apoyo familiar a emprendedoras que experimentan sobrecarga por
equilibrar tareas empresariales y domésticas, ademas de sesgos que privilegian hijos
varones en la sucesidon (Zambrano et al., 2019). No obstante, existen caminos hacia el
reconocimiento como lo demuestra Diversipartes, donde Sara logré convertirse en
sucesora mediante persistencia y demostracion de capacidades, superando prejuicios

paternos (Lozano et al.,, 2011).

INTERNACIONALIZACION Y ESTRATEGIA

Las empresas familiares colombianas muestran comportamientos distintivos en la
internacionalizacidn, siendo mas cautelosas frente a la expansién internacional que las
no familiares, con menor densidad e intensidad exportadora (Herrera et al., 2016). Sin
embargo, cuando incorporan miembros independientes en sus juntas directivas, se
establece un “ciclo virtuoso” que impulsa su actividad exportadora.

El liderazgo constituye un factor determinante. Sempertex ilustra cémo la mentalidad
global de un ceo de segunda generacién transform6 una empresa local en un
competidor con presencia en 95 paises, destacando la importancia de educacién formal
y participacion en ferias internacionales (Bradford, 2018). Esta vision estratégica

resulta fundamental cuando empresas familiares barranquilleras muestran fortalezas
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en analisis y formulacidn estratégica, pero debilidades en implementacion (Sukier et al.,
2017).

Las configuraciones de gobernanza y recursos condicionan las estrategias, pues con
propiedad totalmente familiar y escasez de recursos optan por exportaciones, mientras
que con holgura organizacional y participacién de generaciones posteriores tienden
hacia inversiones extranjeras directas (Lapeira et al, 2024). Ademads, Cerveza
Pamplona Artesanal demuestra que pequefias empresas familiares pueden aprovechar

la identidad regional para desarrollar productos diferenciados con transicidon gradual

hacia modelos mas formales (Fischer et al., 2023).

ASPECTOS SOCIOCULTURALES Y EMOCIONALES

Las dindamicas interpersonales en las empresas familiares colombianas estan
influenciadas por la inteligencia emocional de sus miembros, ya que la capacidad de
percibir, entender y gestionar emociones determina cdmo interactian los familiares en
los subsistemas de familia, negocio y propiedad, efecto moderado por la disposicion
individual, la historia previa entre miembros y los objetivos individuales (Gomez et al.,
2014). Las creencias culturales colombianas, con su fuerte influencia catélica, impactan
las dinamicas familiares, especialmente en roles de género y expresion emocional.

Los objetivos no econdmicos activan responsabilidad, los cuales motivan a los
accionistas a ejercer control, adquirir conocimientos e invertir tiempo, pues los
propietarios colombianos valoran preservar el legado familiar, mantener la unidad y
transmitir valores a futuras generaciones (Lopez & Botero, 2015). De esta manera,
factores como el respeto, la armonia, la cohesién y el compromiso contribuyen a la
supervivencia empresarial con consideraciones afectivas que suelen tener mas peso
que las financieras, siempre que no contradigan principios familiares (Moreno et al.,
2016).

La cultura organizacional impacta las politicas de compensaciéon en las Mipymes

familiares. Contrario a lo esperado, las culturas tipo clan, adhocratica y de mercado
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favorecen politicas de compensacion basadas en desempefio, indicando que estas
empresas pueden adoptar diversas orientaciones culturales y aun asi implementar

politicas efectivas (Peldez et al., 2023).

MARCO INSTITUCIONAL Y REGULATORIO

La falta de un marco regulatorio especifico para las empresas familiares en Colombia
constituye una de las principales problemdticas identificadas. A pesar de su
importancia en la economia nacional, estas organizaciones carecen de identidad
juridica diferenciada y régimen tributario especial, lo que contribuye a la informalidad
e incumplimiento fiscal (Do Espirito Santo, 2024; Sierra, 2018).

La mayoria de estas empresas son de reciente creacion y se encuentran en primera
generacion, con el 63 % préximas a la transicidon generacional (Roman, 2009; Sierra,
2018); ademas, existe un desaprovechamiento de las ventajas que ofrece la Sociedad
por Acciones Simplificada (SAS), estructura juridica que representa el 90 % de todas las
empresas registradas en el pais, debido al desconocimiento de sus caracteristicas
(Betancourt et al., 2013).

Los investigadores coinciden en la necesidad imperante de crear un marco normativo
especifico que facilite su identificacion, protecciéon y desarrollo (Do Espirito Santo,
2024; Sierra, 2018), asi como profundizar en teorias heterodoxas y su aplicabilidad al
contexto colombiano para enriquecer la comprensidn de estas organizaciones (Roman,

2009).

GESTION DE CRISIS Y RESILIENCIA

Las empresas familiares colombianas enfrentan vulnerabilidades externas como
volatilidad de precios internacionales, eventos climaticos extremos y cambios en
acuerdos comerciales, ademas de retos internos de transiciébn generacional,
profesionalizacion de la gestion y tensiones familiares que impactan la continuidad, con

una perdurabilidad que depende de su capacidad para adaptarse mediante
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diversificacidn, innovacién y busqueda de valor agregado, mientras que los vinculos
emocionales operan como fortaleza motivacional y posible resistencia al cambio (Ossa
& Gonzalez, 2016).

El contexto socioeconémico presenta desafios adicionales, pues han evolucionado
desde sistemas tradicionales hacia modelos empresariales modernos (Uribe, 2017),
transformaciéon paralela a la transicién nacional desde décadas de conflicto hacia
economia de mercado mas abierta que exige modernizar estructuras, navegando entre
practicas tradicionales y exigencias contemporaneas (Almaraz, 2020).

Durante el Covid-19 demostraron resiliencia usando recursos distintivos, pues
mientras empresas norteamericanas confiaron en solidez financiera, las colombianas
aprovecharon la reputacién familiar y conexiones con acreedores para obtener capital
de trabajo (Gonzalez & Pérez, 2021). Contaron con una capacidad para cambios
estratégicos radicales, influenciada por la incertidumbre politica y econémica del pais,
utilizando el emprendimiento familiar, la proteccién del patrimonio y el apoyo en

legado familiar como mecanismos de supervivencia (Ramirez et al., 2021).

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

Las empresas familiares colombianas presentan caracteristicas particulares en
Responsabilidad Social Corporativa (rsc), dado que reportan menos indicadores que las
de propiedad anonima con correlacion negativa entre propiedad familiar y aspectos de
juntas directivas (Wilches et al, 2020). Ademas, atraviesan estructuracion y
formalizacion de gobiernos corporativos para mejorar desempeio en rsc.

En contraste, Colombia lidera el indice de trabajo decente (0.8106) entre paises
latinoamericanos con mayor concentracién accionaria familiar que impulsa practicas
laborales éticas (Brenes-Cardenas et al, 2024). El analisis histérico de Ingenio
Manuelita (1929-1947) demuestra que desarrollaron tempranamente acciones de rsc

con dimensidn estratégica orientada a retencién de trabajadores, legitimidad social y
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cumplimiento normativo, estableciendo precedentes actuales (Zuluaga & Acosta,

2024).

DISCUSION

Los hallazgos de esta revisidn contrastan con la investigacion internacional en varios
aspectos: mientras Basco (2024) destaca el potencial de las empresas familiares
europeas para aprovechar externalidades locales, los estudios empiricos colombianos
evidencian un panorama menos optimista, con serias dificultades para materializar ese
potencial, particularmente en innovacién, un area en la que presentan un menor
desarrollo de actividades de este tipo (Gaitan, Viloria, etal., 2018) y una escasa conexion
con ecosistemas de innovacion (Navarro et al., 2020).

A suvez, los cinco retos fundamentales identificados por Aranda et al. (2021) y Ferreira
et al. (2021) (sucesion, profesionalizacién, financiamiento, innovaciéon y balance
familiar-empresarial) se confirman en el contexto colombiano, pero con
particularidades como la escasa intencién sucesoral entre jovenes (Tabares & Cano,
2018), la lenta implementacion de practicas de gobierno corporativo (Lagos & Lopez,
2021) y las marcadas desigualdades de género (Moreno & Calleja, 2018), que sugieren
desafios estructurales mas profundos que lo planteado inicialmente en la literatura
internacional.

La evolucion tematica desde los analisis comparativos entre empresas familiares y no
familiares hacia aspectos como riqueza socioemocional, sucesién e innovacién
(Aparicio etal., 2021) muestra una maduracion del campo, pero con aiin algunos vacios.
Entre tanto, la predominancia de estudios en regiones econémicamente desarrolladas
del pais (Bogota, Antioquia, Valle del Cauca) deja una brecha importante en la
comprension de dindmicas empresariales familiares en zonas menos representadas,
como Amazonia y Orinoquia, lo cual limita la visién integral del fendmeno nacional.

La agenda investigativa futura debe superar el enfoque descriptivo predominante. El

desarrollo de investigaciones sobre retos especificos resulta crucial: mecanismos
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efectivos para aumentar la supervivencia generacional (considerando que solo 13 %
alcanza la tercera generacion, segun Zuluaga et al., 2024), desarrollo de marcos
regulatorios adaptados a la realidad colombiana (Do Espirito Santo, 2023) y
transformacion de barreras estructurales que limitan el liderazgo femenino (Lapeira &
Samara, 2025). La investigacion debe expandirse hacia la interacciéon entre empresas
familiares y su entorno: cémo estas organizaciones responden a presiones
institucionales (Lagos, Betancourt, et al, 2017) y como contribuyen al desarrollo

territorial (Basco, 2024). La baja participacion en redes de innovacion (Navarro et al.,

2020) requiere estudios sobre mecanismos para fortalecer estas conexiones.

CONCLUSIONES

La investigacion sobre empresas familiares en Colombia ha evolucionado desde
estudios comparativos hacia analisis especificos de gobierno corporativo, sucesion y
desemperfio financiero, con lineas emergentes centradas en riqueza socioemocional,
innovacién y resiliencia ante crisis, aunque temas como digitalizacién, sostenibilidad
ambiental y responsabilidad social permanecen poco desarrollados.

Estas organizaciones enfrentan desafios como la baja supervivencia generacional, la
resistencia a la profesionalizacion, el limitado acceso al financiamiento, la lenta
integracion a ecosistemas de innovacion, las brechas de género estructurales con
consejos directivos poco diversificados y sesgos hacia herederos masculinos, las
problematicas intensificadas por la concentracion geografica de estudios y el
predominio de enfoques cualitativos de corto plazo. No obstante, poseen ventajas
distintivas como la capacidad para utilizar recursos socioemocionales en crisis, las
estructuras de capital conservadoras, los vinculos territoriales que fortalecen
legitimidad social y el arraigo cultural que permite productos diferenciados con
identidad regional.

El desarrollo del campo requiere superar enfoques descriptivos hacia propuestas que

fortalezcan la interaccién con ecosistemas de innovacion y desarrollen marcos
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regulatorios especificos. Las prioridades investigativas deben enfocarse en estudios
longitudinales sobre supervivencia generacional y enfoques interdisciplinarios que
capturen la interseccién entre cultura familiar colombiana y practica empresarial para
generar conocimiento contextualmente relevante que informe la formulacién de

politicas publicas.
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