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Resumen

La presente investigación tiene por objetivo analizar los 
indicadores ambientales relacionados con el turismo 
sostenible en Colombia. Los datos utilizados provienen 
del Índice de Competitividad Turística Regional de Co-
lombia (ictrc), y comprenden el periodo 2017-2023. Los 
indicadores elegidos para el estudio derivaron de un jui-
cio de expertos, quienes validaron aquellas que tienen 
relación con el turismo sostenible. Posteriormente, los 
datos fueron analizados por medio de la tecnica esta-
dística statis. Los principales resultados dan cuenta de 
que los indicadores ambientales asociados con el turis-
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mo sostenible presentan un retroceso generalizado en los 
departamentos de Colombia. Sin embargo, la diversidad 
ambiental, la gestión del riesgo, la biodiversidad en ries-
go y las áreas naturales protegidas son indicadores que 
individualmente han experimentado mejoras durante el 
periodo de tiempo estudiado.

Evolution of the environmental indicators of 
sustainable tourism in Colombia

Abstract

The present research aims to analyze environmental in-
dicators related to sustainable tourism in Colombia. The 
data used come from the Regional Tourism Competitive-
ness Index of Colombia and cover the period 2017-2023. 
The indicators chosen for the study were derived from a 
judgment of experts, who validated those related to sus-
tainable tourism. Subsequently, the data were analyzed 
using the statis statistical technique. The main results 
show that the environmental indicators associated with 
sustainable tourism show a generalized regression in 
the departments of Colombia. However, environmental 
diversity, risk management, biodiversity at risk and pro-
tected natural areas are indicators that individually have 
experienced improvements during the period studied.

Introducción

La contingencia climática, que afecta a todos los países, incide directamente en 
la calidad de vida de sus habitantes debido a la pérdida de biodiversidad. En ese 
contexto, la República de Colombia enfrenta importantes desafíos en la conser-
vación y preservación de su biodiversidad (Fernández & Rodríguez, 2022). Ante 
esta problemática, resulta crucial que el desarrollo sostenible se fundamente en 
una educación ambiental que fomente la protección de los recursos naturales y la 
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mejora de las condiciones de vida de la población (Pérez et al., 2024). Por lo tanto, 
es necesario realizar investigaciones que amplíen la perspectiva ambiental, con-
siderando su interrelación con los aspectos sociales, económicos y ambientales.
En Colombia, el valor agregado al pib por parte de la actividad turística en el 2 023 
fue de 33.2 billones de pesos, lo que posicionó a este sector como el noveno en 
términos de aporte al valor agregado nacional (Ministerio de Comercio, Industria 
y Turismo, 2024). En este sentido, el turismo representa una fuente de ingresos 
importante que dinamiza a la economía nacional. Así, el Plan Sectorial de Turis-
mo tiene como meta para el 2 026 aprovechar esta actividad como una fuente de 
divisas y desarrollo ordenado de los territorios (Ministerio de Comercio, Industria 
y Turismo, 2023). Además, el territorio colombiano cuenta con una amplia varie-
dad de activos naturales, sociales y culturales que enriquecen su oferta de turismo 
sostenible.
Alineado con lo anterior, en el país existe la Política de Turismo Sostenible, cuyo 
objetivo es encausar las actividades turísticas hacia la sostenibilidad, buscando la 
transformación de los territorios, del modo de negocio tradicional y las prácticas 
de quienes ofertan y demandan servicios turísticos (Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo, 2020). Así, busca que este sector económico sea sostenible en 
el mediano y largo plazo, protegiendo la cultura, el patrimonio y la biodiversidad 
propia del territorio nacional.
Por lo tanto, es crucial que la actividad turística modifique su enfoque, el cual 
generalmente se centra exclusivamente en el crecimiento económico, para incor-
porar al medio ambiente como un eje fundamental en la mitigación del cambio 
climático, requiriendo una transformación en el comportamiento economico de 
todos los actores involucrados en el sector turístico (Dolnicar & Greene, 2025). En 
este sentido, comprender cómo se relacionan los factores ambientales con la acti-
vidad económica es esencial para promover el turismo sostenible en los territorios, 
así como la sostenibilidad económica y ambiental de sus comunidades.
En ese sentido, es crucial realizar investigaciones que ayuden a comprender la 
relación entre los activos ambientales y el turismo sostenible. Así, el objetivo de la 
presente investigación es analizar la evolución de las variables ambientales rela-
cionadas con el turismo sostenible en Colombia para el periodo 2017-2023. Para 
cumplir con tal propósito, el presente documento se encuentra estructurado de la 
siguiente manera: la presente introducción; a continuación, se expone el marco 
teórico del turismo sostenible; seguido de una revisión de estudios previos relacio-
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nados; la metodología aplicada; los resultados, y, finalmente, las conclusiones de 
la investigación.

Marco de referencia

En la presente seccion, se encuentra la base teórica que sustenta la investigación, 
así como la revision de artículos relacionados con el fenómeno investigado. Estos 
documentos han sido extraídos de las bases de datos de scopus y Web of Science, 
y comparten el objetivo de analizar la relación entre el turismo sostenible, térmi-
nos afines y variables ambientales.

Aspectos teóricos

El turismo es un dinamizador natural de la economía en los territorios. En este 
sentido, la actividad turística tiene el potencial de generar los recursos necesa-
rios para financiar tanto el desarrollo como la preservación de las áreas naturales 
(Téllez et al., 2022). No obstante, el modelo turístico tradicional está centrado en 
satisfacer la demanda de quienes buscan consumir los ecosistemas y las costum-
bres locales, sin considerar el impacto generado (Sánchez, 2022). Esta percepción 
ha propiciado la masificacion del turismo, lo que ha llevado a la insostenibili-
dad de este tipo de actividad. A su vez, la combinación de este fenómeno con el 
cambio climático ha generado pobreza y desigualdad social en las comunidades 
receptoras.

Según Naciones Unidas (2022), el turismo sostenible considera tanto las 
repercusiones actuales como las futuras en los ámbitos económico, social y 
medioambiental, con el objetivo de satisfacer las necesidades del mercado, el en-
torno, los turistas y las comunidades receptoras. Además, este tipo de turismo busca 
alcanzar un equilibrio entre la sociedad y la naturaleza, generando, al mismo 
tiempo, ingresos económicos, empleo y contribuir a la conservación de los ecosis-
temas (González & Husaín, 2020). En este sentido, la actividad turística sostenible 
posibilita la viabilidad de los territorios sin dejar de generar ingresos, al tiempo que 
persigue los objetivos de emisiones cero y de conservación ambiental propuestos 
por la comunidad internacional.

Dentro de los diversos aspectos que abarca el turismo sostenible, aquellos re-
lacionados con la preservacion y sostenibilidad ambiental de los territorios son 
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fundamentales. En este sentido, López (2024) señala que el turismo naturalista y el 
turismo comunitario permiten a los turistas disfrutar de experiencias centradas en 
actividades recreativas al aire libre y convivir con las comunidades que preservan 
y viven en armonía con los recursos naturales. De ese modo, actividades como la 
exploración de cavernas, el senderismo, el montañismo y el paseo a caballo, entre 
otras, facilitan la generación de ingresos sin causar un impacto significativo en los 
ecosistemas, a la vez que generan empleo sin desplazar a los habitantes locales.

Además, el ecoturismo es otra actividad vinculada al turismo en espacios natu-
rales, cuyo objetivo es el desarrollo de las comunidades directamente beneficiadas 
y la conservación de los recursos ambientales (Crespo, 2020). A este respecto, el 
turismo de la naturaleza está estrechamente relacionado con el disfrute y uso sos-
tenible de los recursos naturales de los territorios (Mestanza & Jiménez, 2021). Por 
lo tanto, este tipo de actividad debe enfocarse tanto en la preservación ambiental 
como en el bienestar de las comunidades locales.

Sin embargo, dentro del turismo de la naturaleza y el ecoturismo existen ac-
tividades que se encuentran arropadas dentro de esta iniciativa. Por ejemplo, la 
observación de aves es una de estas actividades, la cual se puede realizar casi en 
cualquier territorio y puede beneficiar tanto a amantes de estos animales como a 
comunidades marginales (Afanasiev, 2022). Además, cada año aumenta el número 
de interesados en observar y proteger a las aves en su estado natural, lo cual genera 
una forma de entretenimiento basada en la naturaleza y de exhaltar el valor de la 
biodiversidad de los territorios (Mamede et al., 2019).

Por lo anterior, puede verse que no existe un unico concepto acerca de lo que 
significa turismo sostenible. Sin embargo, cada una de estas consideraciones per-
mite generar un desarrollo sostenible en las comunidades receptoras de turistas. 
Igualmente, origina la apropiacion de los territorios por parte de estas últimas, 
produciendo una forma de generar ingresos sin afectar gravemente sus activos 
sociales, naturales y culturales.

Revisión de la literatura científica

La investigación realizada por Duran et al. (2020) tiene por objetivo analizar los 
determinantes de la competitividad turística por medio del empleo de los datos 
del ictrc. Para tal asunto, utilizan la metodología statis para el periodo de tiem-
po 2016-2019. Los autores concluyen que las variables relacionadas con lo social, 
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la infraestructura, lo económico y lo empresarial son los principales determinan-
tes de la competitividad turística regional del país.

Por otra parte, el estudio realizado por García et al. (2023) tuvo por objetivo 
diseñar alternativas para el desarrollo sostenible del sector turístico de los siguientes 
municipios del Urabá antioqueño: Apartadó, Arboletes y Necoclí. Para tal tarea 
emplearon una investigación mixta de carácter analítico descriptivo. Primero, se 
concluye que la ubicación geográfica y los recursos naturales permiten que esta 
zona sea un potencial turístico. Segundo, la institucionalidad debe promover la 
generación de iniciativas empresariales que potencien el crecimiento del turismo 
sostenible. Tercero, se debe planificar el territorio en búsqueda de la sostenibili-
dad ambiental y la generación de recursos económicos para las comunidades por 
medio de la promoción de los municipios como destinos turísticos sostenibles.

Teniendo como base el método Delphi y un análisis descriptivo del área de 
San Ignacio-Navachiste-Macapule, el trabajo realizado por Sánchez et al. (2021) 
propone una metodología para la proyección de impactos relacionados con el 
ecoturismo en áreas protegidas. El trabajo final proporciona un marco básico para 
la planificación del ecoturismo en áreas protegidas, considerando actitudes de 
conservación, participación ciudadana y el potencial para generar ingresos.

Por medio de un Análisis de Componentes Principales (acp), Florensa et al. 
(2020) analizan las variables a considerar en los instrumentos utilizados para el 
seguimiento y evaluación del uso público de los Espacios Naturales en España, 
con el fin de valorar la satisfacción y fidelización del consumidor de ecoturismo. 
La investigación utiliza 16 variables recolectadas por medio de respuestas de un 
cuestionario tipo Likert, realizado a los visitantes del Parque Nacional de Aigües-
tortes. Los autores concluyen que las variables que explican mayoritariamente la 
satisfacción y fidelización son aquellas relacionadas con la calidad percibida con 
el entorno natural, la satisfacción y el valor percibido de la visita al parque.

Utilizando técnicas de análisis multivariante, Sánchez y Sánchez (2022) tienen 
por objetivo determinar la relación existente entre los espacios naturales protegidos, 
el turismo de la naturaleza y su impacto como eje vertebrador para el desarrollo 
rural. Los autores utilizan 24 variables ubicadas en los siguientes cuatro bloques: 
información medioambiental, recursos, economía y turismo. La investigación 
concluye que las variables que caracterizan a los espacios naturales protegidos 
regionales son los relacionados al dinamismo turístico, la actividad laboral y socioe-
conómica, la eficacia turística, la calidad de los recursos naturales, las actividades 
de fomento e inversión territorial y los recursos turísticos.
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Por medio del uso de análisis envolvente de datos y análisis multivariante, Sán-
chez y Sánchez (2021) evalúan si las actividades de turismo rural promueven el 
desarrollo sostenible y la eficiencia laboral en 55 zonas turísticas, ubicadas en lu-
gares naturales protegidos de España. La investigación concluye que, debido a las 
políticas de protección ambiental, no es significativa la eficiencia del empleo. Sin 
embargo, las actividades de turismo rural sí pueden desarrollar sosteniblemente 
los territorios analizados.

Utilizando estadística multivariante y modelos de aprendizaje supervisado, 
Vargas et al. (2025) tuvieron como objetivo desarrollar un modelo predictivo de la 
huella ecológica del turismo internacional en cinco parques nacionales de Amé-
rica Latina. La investigación encuentra que la cantidad de visitantes, los residuos 
sólidos generados y el consumo hídrico son las principales variables que influyen 
en el impacto ambiental generado por el turismo.

A su vez, Hsu et al. (2020), por medio del uso de técnicas de investigación cua-
litativa y Análisis Multivariante, tienen como objetivo analizar las consideraciones 
de las partes interesadas en el turismo y el desarrollo de políticas públicas en un 
arroyo ubicado en China. La investigación concluye que las políticas de seguridad 
pública y de conservación ambiental, la planificación turística, el aumento del 
coste de vida y la contaminación provocada por la actividad turística alejan a los 
habitantes de un futuro desarrollo en esta área.

También en China, con el uso de entrevistas y análisis multivariado, Lin et al. 
(2023) buscan examinar el impacto de la conservación ambiental en el desarrollo 
sostenible de las costas de la bahía de Maluan. La investigación concluye que 
planificar el desarrollo turístico y mejorar las instalaciones turísticas, así como 
la gestión eficiente de los hoteles y restaurantes, podría conducir a la creación de 
una economía circular, permitiendo mejorar los problemas ambientales propios 
del desarrollo turístico.

Para Taiwán, por medio del uso de entrevistas semiestructuradas y análisis 
multivariante, Yang et al. (2024) tienen por objetivo analizar el impacto del turis-
mo lacustre en la economía rural, la calidad del agua, la ecología y el desarrollo 
turístico sostenible. La investigación concluye que la optimización de proyectos 
relacionados con este tipo de turismo crea un entorno propicio para la actividad 
turística; no obstante, existe un temor en la comunidad relacionado con el exceso 
de residuos que puede generar el turismo.

Por medio de la misma metodología, Persada et al. (2023) se proponen anali-
zar los factores que influyen en el comportamiento de los turistas que practican 
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ecoturismo en Indonesia. El estudio encuentra que los turistas que practican esta 
actividad se identifican como amantes de la naturaleza, por lo cual se preocupan 
por minimizar su impacto en el medio ambiente. Además, los turistas tienden a 
realizar actividades de ecoturismo si observan que sus acciones son valoradas por 
su entorno en términos de sostenibilidad.

Por último, con el uso de técnicas tradicionales como regresión lineal, análisis 
de correlación y análisis de series temporales, Vena-Oya et al. (2025) pretenden 
analizar cómo los factores asociados a la sostenibilidad ambiental influyen en la 
oferta turística de 102 países a nivel mundial. El estudio determina que las varia-
bles asociadas a esta sostenibilidad afectan positivamente en la oferta turística y 
los ingresos percibidos, siendo un factor clave en la competitividad de este sector.

En síntesis, las anteriores investigaciones permiten dar cuenta de que los 
estudios con metodología mixta son los más usados para analizar las variables 
ambientales y su relación con el turismo sostenible o sus vertientes. Asimismo, 
dentro de las técnicas cuantitativas, se resalta el uso de análisis multivariante o 
técnicas similares; mientras que las entrevistas fueron las técnicas cualitativas de 
mayor empleo.

Metodología

La presente investigación adopta un enfoque cuantitativo, ya que se basa en datos 
y análisis estadísticos para realizar deducciones a partir de las observaciones reco-
lectadas (Rojas, 2023). Además, es de alcance exploratorio dada la naturaleza poco 
estudiada del tema central (Pérez et al., 2020). Esto se debe a que el estudio del 
turismo sostenible, tradicionalmente, se ha abordado desde sus consideraciones 
medioambientales generales, y rara vez desde la perspectiva de aquellos involu-
crados en esta actividad.

Los datos utilizados en la presente investigación provienen del Índice de Com-
petitividad Turística Regional de Colombia (ictrc) y corresponden al periodo de 
tiempo 2017-2023. De igual manera, el tratamiento de los datos se realizó por me-
dio del software R, versión 4.4.1, el cual es una herramienta ampliamente utilizada 
para el análisis estadístico. A su vez, los datos tienen un valor que varía de 0 a 10 y 
corresponden a los siguientes entes territoriales: Bogotá, Antioquia, Atlántico, Bo-
lívar, Boyacá, Caldas, Caquetá, Casanare, Cesar, Córdoba, Cundinamarca, Huila, 

5313.indd   8 20/01/2026   4:39:42 p. m.



Equidad Desarro. n.º 47 • enero-junio del 2026 • ISSN 1692-7311 • e-ISSN: 2389-8844

9

Evolución de los indicadores ambientales del turismo sostenible en Colombia

Magdalena, Meta, Nariño, Norte de Santander, Quindío, Risaralda, Santander, 
Tolima y Valle del Cauca.

En primera instancia, con el objetivo de seleccionar los indicadores que tienen 
relación con el turismo sostenible y el medio ambiente, se desarrolló un juicio de 
expertos compuesto por 17 especialistas con diversa formación profesional y cien-
tífica y con experiencia en turismo sostenible (ver tabla 1).

Tabla 1. Expertos que participaron en el juicio

Grado académico 
más alto

Área de formación

Doctor/Doctora Turismo y Conservación de Biodiversidad.

Doctor/Doctora Ciencia Regional: Empresa y Territorio.

Doctor/Doctora Administración.

Doctor/Doctora Administración.

Doctor/Doctora
Administración de empresas con enfoque social, organizacional 
y económico.

Doctor/Doctora Eco-educación.

Doctor/Doctora Gestión del turismo.

Magíster Dendroclimatología e inventarios forestales en bosques naturales.

Magíster Ciencias ambientales.

Magíster Educación.

Magíster Innovación turística.

Magíster Ciencias en Administración de Negocios.

Magíster Administración de empresas para la sustentabilidad.

Magíster Gerencia de negocios.

Magíster Sostenibilidad.

Magíster Administración de negocios con especialidad en finanzas.

Magíster Ciencias en Administración de Negocios.
 

Fuente: elaboración propia.

La tabla 1 contiene las áreas de formación y los grados académicos de los expertos 
que participaron en el juicio. Según Gutiérrez et al. (2020), esta técnica permite 
que expertos en el tema, gracias a su conocimiento y experiencia, expresen sus 
opiniones y argumentos sobre un tema central. Igualmente, este método facilita 
la evaluación de la claridad y pertinencia de las dimensiones de un fenómeno de 
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investigación, tomando en cuenta los juicios de un panel de expertos (Guerrero et 
al., 2022). Por lo tanto, mediante esta técnica, fue posible seleccionar los posibles 
indicadores ambientales vinculados al turismo sostenible.

Tabla 2. Indicadores ambientales relacionados con el turismo sostenible.

Símbolo Significado

AMB1 Calidad del agua.

AMB2 Productos turísticos de naturaleza.

AMB4 Diversidad en fauna y flora.

AMB5 Concentración de especies endémicas.

AMB6 Vulnerabilidad ambiental.

AMB7 Biodiversidad en riesgo.

AMB8 Áreas naturales de uso turístico.

AMB15 Apoyo técnico a la oferta de productos turísticos de naturaleza.

AMB18 Áreas de protección ambiental.

AMB19 Adaptación al cambio climático.

AMB20 Gestión del riesgo.

AMB21 Áreas protegidas con plan de manejo ambiental.

Fuente: elaboración propia.

Específicamente el criterio “Ambiental” del ictrc estaba originalmente compues-
to por 14 indicadores. No obstante, con un margen de aprobación del 70 % por 
parte de los expertos, las variables que se utilizan en el presente estudio se encuen-
tran en la tabla 2. En ella, resaltan indicadores relacionadas con la biodiversidad, 
el uso turístico, el riesgo, el cambio climático y la vulnerabilidad ambiental de los 
ecosistemas y territorios. Por lo tanto, puede verse que estas variables permiten 
analizar de forma holística el fenómeno de investigación planteado.

En segunda instancia, se emplea la técnica estadística statis. Esta metodología 
permite comparar relaciones, integrar datos y analizar similitudes y discrepancias 
del objeto de estudio (Bocci et al., 2021). Además, se desarrolla a través de tres eta-
pas: inter-estructura, compromiso e intra-estructura (Fajardo et al., 2020; Fajardo 
et al., 2025). En la primera etapa, cada matriz  se transforma en una matriz de 
producto escalar expresada como , donde .

En la segunda etapa, se realiza una matriz de correlación global entre variables 
y un Análisis de Componentes Principales (acp) con el objetivo de encontrar las 
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correlaciones directas de las variables de estudio. En la tercera etapa, se realiza 
la proyección de las trayectorias de los individuos por medio de las matrices de 
productos escalares . En otras palabras, estas tres fases en conjunto ofrecen un 
enfoque efectivo para comprender la complejidad de los datos multidimensionales 
mediante sus distintas fases.

Resultados y discusión

En la presente sección se muestran algunas estadísticas descriptivas de los indi-
cadores usados en la investigacion. Asimismo, se presentan los resultados de las 
distintas fases de la metodología statis aplicada a los indicadores ambientales 
relacionados con el turismo sostenible en Colombia, correspondientes al periodo 
2017-2023.

Tabla 3. Promedio de las variables de estudio para cada año

Variable
Año

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

AMB1 4.72 5.40 3.85 5.39 4.59 5.56 5.50

AMB2 6.18 5.10 4.67 5.41 5.37 7.66 6.13

AMB4 4.67 3.17 5.64 5.38 5.34 5.36 5.30

AMB5 4.54 4.82 5.02 5.43 5.45 5.45 5.60

AMB6 5.62 4.97 3.96 3.86 4.79 5.09 6.88

AMB7 5.07 6.22 3.76 4.52 4.79 5.09 6.17

AMB8 1.15 0.99 0.97 1.25 0.30 0.31 0.31

AMB15 7.17 7.07 7.21 7.95 7.96 8.62 7.00

AMB18 5.34 5.35 5.02 5.28 5.28 5.28 4.00

AMB19 5.96 6.49 5.49 4.60 4.78 3.96 4.55

AMB20 8.57 8.59 8.02 7.49 7.45 7.14 7.79

AMB21 9.07 9.13 8.06 8.42 6.34 6.51 6.19

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 4. Mediana de las variables de estudio para cada año

Variable
Año

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

AMB1 5.25 5.53 3.26 5.24 4.84 5.44 5.43

AMB2 5.91 5.01 4.84 5.75 5.45 7.66 6.63

AMB4 4.43 2.06 5.49 5.32 5.2 5.07 5.09

AMB5 4.52 4.81 4.4 5.55 5.44 5.44 5.45

AMB6 6.21 5.38 3.95 3.84 4.85 5.23 7.01

AMB7 4.54 6.04 3.66 4.62 4.85 5.23 6.44

AMB8 0.06 0 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

AMB15 9.38 8.52 8.05 8.52 8.52 9.28 7.41

AMB18 5.59 5.59 6.05 6.32 6.32 6.32 3.87

AMB19 7.85 7.34 6.89 5.2 5.2 4.84 5.4

AMB20 9.28 9.13 8.8 7.66 7.66 7.96 8.52

AMB21 9.96 9.97 9.71 9.48 7.14 7.19 6.49

Fuente: elaboración propia.

Las tablas 3 y 4 contienen el valor promedio y la mediana de los datos usados en 
la investigacion. Se observa que el AMB8 (Áreas naturales de uso turístico) es el 
indicador que menores valores tiene de estas dos estadísticas descriptivas, lo cual 
puede indicar que, de forma general, los departamentos de la muestra presentan 
falencias en este ítem.

Por otra parte, el AMB21 (Áreas protegidas con el plan de manejo ambiental) 
es el indicador que experimentó una caída más pronunciada durante los años de 
esudio, lo cual podría indicar un desinterés por parte de las regiones en preservar 
estos espacios. Sin embargo, la investigación de Florensa et al. (2020) demuestra 
que la conservación de las áreas protegidas es fundamental para el desarrollo tu-
rístico en áreas naturales. Por lo tanto, esto podría demostrar una debilidad para 
que el territorio colombiano planifique este tipo de turismo.
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Tabla 5. Matriz de correlación vectorial (RV)

Año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2017 1.00 0.57 0.48 0.51 0.44 0.42 0.42

2018 0.57 1.00 0.52 0.52 0.48 0.43 0.54

2019 0.48 0.52 1.00 0.81 0.77 0.65 0.70

2020 0.51 0.52 0.81 1.00 0.90 0.74 0.67

2021 0.44 0.48 0.77 0.90 1.00 0.75 0.70

2022 0.42 0.43 0.65 0.74 0.77 1.00 0.69

2023 0.42 0.54 0.70 0.67 0.70 0.69 1.00

Fuente: elaboración propia.

La tabla 5 muestra la matriz de correlación vectorial (RV) para los siete años del 
estudio. Se observa que el mayor RV se da entre los años 2020 y 2021 con un valor 
de 0.90, lo cual indica un comportamiento similar de los indicadores entre estos 
años. Por otra parte, el menor valor de RV se encuentra en los años 2023-2017 y 
2022-2017 con un valor de 0.42, indicando que en estos dos años se encuentra una 
diferencia mayor entre los departamentos de la muestra en torno a las variables 
ambientales del turismo sostenible.

Figura 1. Plano de la inter-estructura

Fuente: elaboración propia.
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En la figura 1, se muestra el plano de la inter-estructura. En él se evidencia 
que, a medida que avanza el tiempo, las variables ambientales relacionadas con 
el turismo sostenible han desmejorado, siendo los años 2018 y 2019 el periodo de 
tiempo de mayor deterioro. Además, se evidencia una leve mejora entre 2022 y 
2023; no obstante, la situación no es mejor que en el año inicial.

Figura 2. Correlaciones de las variables de estudio.

Fuente: elaboración propia.

La figura 2 muestra los cambios en los indicadores de la investigación a lo largo de 
los años de estudio. En ella se evidencia que la diversidad ambiental, la gestión del 
riesgo, la biodiversidad en riesgo y las áreas naturales protegidas son indicadores 
que han tenido mejoras en su comportamiento durante el periodo de tiempo estu-
diado. Esta situación concuerda con las investigaciones de Sánchez et al. (2021) y 
Sánchez y Sánchez (2020), quienes afirman que las áreas naturales protegidas son 
un elemento crucial para el desarrollo turístico sostenible. Por otro lado, la calidad 
del agua, la vulnerabilidad ambiental, los productos ambientales turísticos y la 
adaptación al cambio climático han desmejorado en el mismo periodo. Por con-
siguiente, puede verse que existen iniciativas aisladas en cuanto a la preservación 
del entorno natural en general, lo cual podría dificultar la planificación turística 
de los territorios.
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Figura 3. Análisis del compromiso

Fuente: elaboración propia.

La figura 3 muestra el compromiso de los individuos en relación con los indica-
dores ambientales vinculados al turismo sostenible. En ella se evidencia, desde 
el eje x, dos grupos. El primero formado por los cuadrantes 2 y 3, en el cual 
los departamentos de Cesar y Atlántico tienen mayor representación, aunque sus 
características son opuestas entre sí. El segundo grupo está formado por los cua-
drantes 1 y 4, en donde el Valle del Cauca y Antioquia son los departamentos que 
tienen mayor contribución para el fenómeno investigado.

Figura 4. Departamentos ubicados en el cuadrante 1

Fuente: elaboración propia.
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En la figura 4, se muestran las trayectorias de los departamentos ubicados en el 
cuadrante 1. En ella se observa que todos los departamentos de este cuadrante han 
mejorado sus variables ambientales relacionadas con el turismo sostenible, con ex-
cepción del Valle del Cauca y Antioquia, que han desmejorado en estas variables. 
Por último, estos departamentos presentan fortalezas en la gestión del riesgo, la 
adaptación al cambio climático, la calidad del agua y el apoyo técnico a la oferta 
de productos turísticos de naturaleza.

Figura 5. Departamentos ubicados en el cuadrante 2

Fuente: elaboración propia.

En la figura, 5 se presentan las trayectorias de los departamentos ubicados en el 
cuadrante 2. En ella se demuestra que, en comparación con el año 2017, todos los 
departamentos han mejorado sus indicadores ambientales para el 2023. A su vez, 
todos estos entes territoriales experimentaron grandes cambios año tras año; sin 
embargo, para Bolívar, en el 2017 y 2018, estos indicadores mostraron un com-
portamiento similar. Además, para los tres departamentos, el periodo 2022-2023 
fue el de mayor mejora en las variables ambientales relacionadas con el turismo 
sostenible. Por último, estos departamentos presentan fortalezas en los productos 
turísticos de naturaleza, junto a una mayor biodiversidad en riesgo.
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Figura 6. Departamentos ubicados en el cuadrante 3

Fuente: elaboración propia.

En la figura, 6 se exponen las trayectorias de los departamentos ubicados en el 
cuadrante 3. En ella se observa que los departamentos de Norte de Santander y 
Caquetá han mejorado en las variables de estudio, siendo Norte de Santander el 
que ha tenido la mayor mejora. En cuanto a los otros departamentos, las varia-
bles ambientales relacionadas con el turismo sostenible han experimentado un 
retroceso en comparación con el año inicial del estudio. Además, no se observan 
fortalezas en ninguna variable en particular para estos departamentos.
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Figura 7. Departamentos ubicados en el cuadrante 4

Fuente: elaboración propia.

En la figura 7 se muestran las trayectorias de los departamentos ubicados en el 
cuadrante 4. En ella se observa que, para los departamentos de Santander, Meta 
y Tolima, las variables ambientales relacionadas con el turismo sostenible han 
desmejorado con respecto al año 2017. En cambio, Boyacá y Magdalena son los 
departamentos que han mejorado en estas variables, siendo Magdalena el que ha 
tenido mayor avance. Por último, estos departamentos presentan fortalezas en la 
concentración de especies endémicas, la diversidad de fauna y flora, las áreas de 
protección ambiental y las áreas protegidas con el plan de manejo ambiental.
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Conclusiones

Por medio de la metodología aplicada y en respuesta al objetivo de la investiga-
ción, se concluye que los indicadores ambientales relacionadas con el turismo 
sostenible han tenido una desmejora generalizada en el periodo de tiempo anali-
zado, no obstante, se evidencian síntomas de mejora a partir del 2022. Además, la 
calidad del agua, la gestión del riesgo, las áreas naturales protegidas y la biodiversi-
dad en riesgo son variables que, de forma individual, han mejorado. Sin embargo, 
es preocupante que la calidad del agua y la adaptación al cambio climático sean 
indicadores que han desmejorado, debido a que estas son fundamentales para la 
sostenibilidad de los territorios.

Los presentes resultados pueden servir como insumo para la selección, análisis 
y estudio de las variables ambientales relacionadas con el turismo sostenible en 
Colombia. Asimismo, permite identificar oportunidades de mejora en la gestión 
del territorio, en especial con los aspectos ambientales del mismo. Por otra parte, 
debido a que identifica puntos fuertes y débiles, pueden ser un insumo para la 
creación de políticas públicas enfocadas en la sostenibilidad ambiental.

En ese sentido, las variables analizadas y seleccionadas por los expertos con-
sultados constituyen el primer paso para el estudio de los factores ambientales y su 
relación con el turismo sostenible en los departamentos de Colombia. No obstante, 
dado que el presente estudio tuvo un alcance nacional, futuras líneas de investi-
gación podrían enfocarse en ámbitos regionales o municipales, considerando las 
disparidades propias de cada territorio.

A nivel departamental, se observan dos grupos con diferencias entre sí. El pri-
mero conformado por Cesar, Atlántico, Córdoba, entre otros, los cuales tienen 
fortalezas en la oferta de productos turísticos de naturaleza, pero también tienen 
una mayor biodiversidad en riesgo. El segundo, encabezado por los departamen-
tos del Valle del Cauca y Antioquia, tienen puntos fuertes en las demás variables 
analizadas.

Por último, dados los múltiples aspectos que abarcan los estudios relacionados 
con el turismo sostenible y la sostenibilidad ambiental, la presente investigación 
proporciona, gracias a la utilización de la técnica statis, un punto de partida para 
identificar aquellas variables que se relacionan directamente con esta actividad. 
Por consiguiente, dada la capacidad de análisis a nivel de variable e individuo, se 
propone para futuras investigaciones la metodología empleada.
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