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Resumen

La informalidad laboral es un fenémeno global ca-
racterizado por condiciones laborales precarias. Este
estudio tuvo como objetivo analizar los factores so-
cioeconémicos que inciden en la economia informal
en el centro del municipio de Neiva (capital del de-
partamento del Huila), utilizando una metodologia
mixta descriptiva. Se encuestaron noventa vendedores,
la mayoria colombianos, mujeres, de estratos socioe-
conémicos bajos y nivel educativo medio-bajo. El
93,33 % ingreso a la informalidad por falta de empleo
formal. La mediana de ingresos fue de COP 1.000.000
con jornadas de 8 horas. E1 52,22 % no accedia a fuen-
tes formales de financiamiento y las barreras fueron
el miedo a endeudarse, requisitos exigentes y tasas
elevadas. También se reportaron dificultades como
condiciones climdticas, inseguridad, acoso policial y
abandono institucional. En conclusién, la informali-
dad en Neiva refleja condiciones laborales precarias,
exclusion financiera y escaso respaldo institucional.
Los trabajadores demandan apoyo estatal, acceso a fi-
nanciamiento y reconocimiento en politicas publicas

que promuevan su inclusiéon y mejoren sus condiciones

de vida.
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Surviving in Informality: A Mixed-Methods
Analysis of Socioeconomic Conditions and
Exclusion in Downtown Neiva

Abstract

Labor informality is a global phenomenon charac-
terized by precarious working conditions. This study
aimed to analyze the socioeconomic factors influen-
cing the informal economy in downtown Neiva-Huila
using a descriptive mixed-methods approach. A total
of 90 street vendors were surveyed, mostly Colombian
women (51,11 %) from low socioeconomic back-
grounds and with low to medium educational levels.
Assignificant 93,33 % entered informality due to a lack
of formal job opportunities. The median income was
COP 1.000.000, with 8-hour workdays. About 52,22 %
lacked access to formal financing, citing fear of debt,
strict requirements, and high interest rates as barriers.
Participants also reported challenges such as weather
conditions, insecurity, police harassment, and insti-
tutional neglect. In conclusion, informality in Neiva
reflects precarious labor conditions, financial exclu-
sion, and limited institutional support. Workers call
for state assistance, access to credit, and inclusion in
public policies to improve their living conditions and

promote social inclusion.

KeyWords
informal economy,
informal workers,
socioeconomic factors.
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Introduccién

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (o171), la economia informal (E1)
hace parte de la economia de mercado, ya que su ejercicio involucra la produccién
y venta de bienes y servicios, por los cuales se recibe remuneracién. Sin embargo,
su principal diferenciador radica en que tanto las empresas como los trabajadores
informales (T1) no se encuentran amparados por los marcos normativos, lo que
a su vez genera falta de acceso a las prestaciones sociales, ingresos inestables y
condiciones laborales precarias (1o, 2021). Asi, la EI se convierte en un fenémeno
que genera un impacto importante en las dindmicas del crecimiento econémico,
sobre todo en economias en desarrollo. Esto se refleja en las cifras expuestas por
la orT, en las que se observa que cerca del 61 % de la poblaciéon mundial trabaja
en la E1 (1LO, 2021). Cabe resaltar que este panorama no es solo el resultado de
las decisiones individuales de los sujetos, sino también de factores econdémicos,
sociales y politicos que perpetiian esta problemadtica favoreciendo un entorno de
exclusion social y precariedad laboral (Schneider y Williams, 2013).

En América Latina esta situaciéon no es menor, ya que la E1 puede ser entre el
40 %y el 60 % de la fuerza laboral (Maurizio, 2021). Algunas barreras que favore-
cen esta realidad son el alto costo de las contribuciones sociales y la complejidad
burocrdtica para la formalizacion (Levy, 2010). Esto contrasta con el rol social
que llega a desempenar la E1, al incentivar que estas dificultades asociadas a la
falta de estabilidad laboral se compensen en parte con el fortalecimiento de las
redes familiares y comunitarias (Tokman, 1992). Sin embargo, estas redes sociales
fortalecidas no remplazan la seguridad ni los beneficios del empleo formal, por
lo tanto, sigue siendo un desafio en cuanto a las politicas publicas el desarrollo
de estrategias que tengan como objetivo mejorar las condiciones de quienes se
encuentran en la informalidad.

En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2023) report6 para el periodo junio-agosto del 2023 una tasa de informalidad del
56 %, que mostré una ligera disminucién en comparacion con el afio 2022. Las
mayores tasas se observaron en Sincelejo (Sucre), Valledupar (Cesar) y Riohacha
(La Guajira) con datos mayores al 60 %. En contraste, las ciudades de Bogotd, D.
C. (329 %), Manizales (33,1 %) y Medellin (38,8 %) presentaron cifras mucho
menores. Por su parte, la ciudad de Neiva reporté un 51 % de informalidad. En
este contexto, los principales sectores afectados son el comercio, la agriculturay la
construccion (DANE, 2021).
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El fenémeno de la informalidad involucra aspectos complejos, en los cuales per-
sisten vacios tedricos que limitan su comprension en entornos locales especificos.
En su mayoria, las investigaciones publicadas abordan esta problemdtica desde el
punto de vista macroeconémico, obviando factores derivados de las caracteristicas
particulares del territorio. Investigar estos factores permite la formulacién de poli-
ticas publicas efectivas que mitiguen sus efectos. A través de métodos cuantitativos
y cualitativos, este estudio busca identificar los factores econémicos y sociales que
fomentan la informalidad en el centro de Neiva, caracterizando las condiciones
socioecondmicas de los T1 y describiendo sus percepciones y experiencias.

Marco de referencia

El concepto de informalidad surgié en la década de 1960, cuando este fenémeno
comenzé a adquirir importancia en paises en desarrollo. El término se empez6 a
utilizar en un informe de la o11 en 1972 sobre Kenia (Sabot, 1973), el cual sefiala-
ba que, en los paises en desarrollo, el problema no solo radicaba en el desempleo,
sino también en la existencia de trabajadores ocupados en condiciones precarias y
sin proteccién. Este informe se basé en ideas previas del investigador Keith Hart
(1973), quien analiz6 la estructura de los ingresos y empleos informales en Acra
(Ghana); él identificé que muchas personas sobrevivian a través de actividades no
reguladas por el Estado, pero legales, fuera del empleo formal.

Al principio, en América Latina el concepto de informalidad lo utilizé e im-
pulso el Programa Regional de Empleo para América Latina y el Caribe (PREALC)
de la ort. Este programa considerd que las personas que laboraban en unidades
econémicas de hasta diez trabajadores, los trabajadores familiares no remunerados,
los empleados domésticos, asi como trabajadores por cuenta propia y pequefios
empleadores, definian el E1 (PREALC, 1976). Bajo esa misma perspectiva, en Co-
lombia (DANE, 2009) se adopt6 esta definicion realizando un ajuste al considerar
informales solo los negocios de hasta cinco trabajadores.

La informalidad laboral se ha tratado de explicar a través de enfoques que
ofrecen distintas 6pticas sobre sus causas e implicaciones. El enfoque dualista
(Ludmer, 2019; Williams, 2015) sostiene que el mercado laboral se divide en los
sectores formal e informal; este dltimo actia como un refugio para quienes no
logran acceder al empleo regulado, considerandose un subproducto del subdesa-

rrollo y la falta de modernizacién. Por su parte, el enfoque estructuralista plantea
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que el trabajo informal surge como respuesta a las desigualdades econémicas y a
la incapacidad para absorber toda la fuerza laboral (Jiménez, 2012); de este modo,
es una estrategia de supervivencia para grupos marginados y excluidos (Bagnardi,
2023). Asimismo, este enfoque senala que la informalidad es una manifestacién
persistente del capitalismo, relacionada con la segmentacién del mercado laboral,
la pobreza y las relaciones de poder desiguales (Mora, 2017).

El enfoque legalista (Ludmer, 2019; Sénchez, 2013) considera que las regula-
ciones laborales excesivas, los altos costos de formalizacion y la carga tributaria
generan incentivos para que empresas y trabajadores operen de manera informal
como una respuesta al entorno normativo. A su vez, el enfoque institucionalista
(Amoah, 2024; Mora, 2017) sostiene que la informalidad surge cuando las insti-
tuciones del Estado (como los sistemas de proteccion social, inspeccién laboral
o justicia laboral) son ineficaces o ausentes, lo cual deja a los trabajadores sin
proteccion y sin incentivos reales para formalizarse. Esto genera desconfianza en
la institucionalidad, lo que provoca en los individuos un bajo nivel de apropiacién
de los mecanismos de control y un menor compromiso civico en los escenarios
de participacién ciudadana (Cardona-Arenas y Campuzano, 2024), que limitan
su influencia en la formulacion de politicas orientadas a reducir la informalidad.

En Colombia, la informalidad ha sido objeto de diferentes analisis debido a su
complejidad y a las multiples implicaciones en el desarrollo social y econémico del
pais (Martinez et al., 2017). Se ha evidenciado que los bajos niveles educativos, ast
como las mujeres y personas jévenes o adultos mayores, suelen estar mds vincula-
dos con la 1 (Rolddn y Ospino, 2010). Otros factores, como la falta de educacién
y de habilidades especificas (Castillo y Garcia, 2019), ademds de la migracién y el
desplazamiento interno (Ramos et al., 2013), no solo limitan el acceso a empleos
formales: mantienen la inestabilidad laboral. De igual forma, se han descrito ele-
mentos como altas tasas de desempleo, regulaciones estrictas, cargas impositivas
elevadas y politicas laborales rigidas, los cuales hacen que el empleo formal sea
menos llamativo para los empleadores (Parra, 2013). La informalidad en el pais
también responde a desigualdades persistentes entre regiones. Un estudio en el
departamento del Cauca evidencié que las subregiones con menores niveles de
conectividad vial, bajo desempefio fiscal y menor acceso a servicios sociales con-
tribuyen menos al valor agregado departamental (Cardona-Arenas et al., 2020),
generando contextos donde la EI se convierte en una estrategia de subsistencia

predominante.
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En contraste con lo expuesto, diversos autores han insistido en ir mds alld de
la lectura de la informalidad como un aspecto negativo. Maloney (2004) plantea
que una parte significativa de los trabajadores ingresa al sector informal de manera
voluntaria, motivada por beneficios como la flexibilidad, la autonomia o la posi-
bilidad de mayores ingresos, lo que introduce la nocién de la informalidad como
eleccién estratégica, no solo como refugio de los excluidos. En la misma linea,
Perry et al. (2008) sistematizan la discusion a través de la dualidad escape-exclusion
argumentando que la informalidad puede responder tanto a barreras estructurales
que impiden la formalizacion como a decisiones conscientes de individuos y em-
presas que perciben escasos beneficios en vincularse al sistema formal.

Otras perspectivas han buscado superar la lectura econémica pura. Autores
como Giraldo (2022) y Coraggio (2018) amplian la mirada sobre la informalidad
al vincularla con la economia popular. Giraldo (2022) la concibe como un espacio
econdmico, cultural y politico de subsistencia, identidades y resistencia, mientras
que Coraggio (2018) resalta su potencial de transformarse en una economia po-
pular solidaria basada en cooperacion y autogestion, capaz de generar alternativas

colectivas frente al neoliberalismo y sostener la vida en contextos de exclusion.

Metodologia

Se desarroll6 un estudio mixto de tipo convergente paralelo. El componente
cuantitativo permiti6 caracterizar las condiciones sociodemogréficas, econémicas
y laborales de los vendedores informales del centro de Neiva y analizar asocia-
ciones entre variables. De manera complementaria, el componente cualitativo
explord las percepciones de los participantes acerca de los desafios que enfrentan,
asi como los efectos positivos o negativos de las politicas publicas y sus propues-
tas de cambio. Cada enfoque se analizé por separado y luego se integraron los
hallazgos, lo que posibilité contrastar patrones estadisticos con narrativas de los
participantes y generar una comprensién mas amplia del fenémeno. Este disefio
responde a lo planteado por Cartwright e Igudia (2024), quienes sefialan que las
metodologias mixtas amplian el rango de preguntas investigables, permiten detec-
tar heterogeneidades y captan dindmicas locales y culturales que los instrumentos
estandarizados suelen pasar por alto.

El estudio se realiz6 entre el 2 de junio y el 31 de octubre del 2024 en el

centro tradicional de Neiva, zona reconocida por concentrar la mayor actividad
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comercial informal de la ciudad (Gaitdn et al., 2013). Este sector estd delimitado
por el Decreto 646 del 2014, que establece como limites la quebrada La Toma
al norte, el rio Oro al sur, la carrera Séptima al oriente y el rio Magdalena al
occidente. La poblacién objetivo estuvo conformada por vendedores ambulantes y
semiestacionarios definidos, de acuerdo conla Ley 1988 del 2019, que desarrollaban
su actividad en el drea de estudio. Se incluyeron personas de 18 afios o mds, con
una permanencia minima de tres meses en la actividad, y se excluyeron turistas y
vendedores ocasionales.

El cdlculo del tamario de la muestra se efectud aplicando la férmula para pro-
porciones en poblaciones finitas. Se tomé como referencia una poblacion de 818
vendedores informales, segtin el andlisis de la Red de Observatorios Regionales del
Mercado de Trabajo (Red orMET; Gaitédn et al., 2013). Con un nivel de confianza
del 95 %, un error maximo permitido del 10 % y una proporcién de ocupacién
informal del 51 % (DANE, 2023), se obtuvo un tamarfio muestral de 86 participan-
tes. Se empleé un muestreo no probabilistico consecutivo segin accesibilidad
ante la falta de un marco muestral formal. La estrategia permitié incluir a todos
los sujetos elegibles disponibles en el drea definida hasta completar el tamario de
muestra requerido. Esta estrategia garantizé la viabilidad del trabajo de campo en
un contexto de alta movilidad y dindmica comercial.

La informacion se recolecté mediante una encuesta de treinta ftems aplicada
en Google Forms, que integré preguntas estructuradas y no estructuradas. La
aplicacion se realizé en distintos tramos horarios (7:00-13:00; 13:00-19:00), con el
fin de captar la variabilidad de la actividad comercial. Los datos se sistematizaron y
almacenaron en Microsoft Excel para su posterior andlisis. Todos los participantes
otorgaron su consentimiento informado y se garantizaron en todo momento el
anonimato y la confidencialidad de la informacién.

Para el andlisis de los datos, en el componente cuantitativo se realizé un andlisis
descriptivo de las caracteristicas de la poblacién. Las variables cualitativas se pre-
sentaron como frecuencias absolutas y porcentajes. En las variables cuantitativas
se evalué el supuesto de normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk. Los datos
sin distribucién normal se resumieron en mediana y rango intercuartilico. En el
andlisis bivariado se utiliz6 la prueba exacta de Fisher para variables categéricas.
Para las variables cuantitativas, se aplicaron pruebas no paramétricas, como U

de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis. El procesamiento se realizé con el software
RStudio (version 44.2).
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En el componente cualitativo, las respuestas a las preguntas abiertas se ana-
lizaron mediante un andlisis temdtico, siguiendo las directrices de Guest et al.
(2011). Este procedimiento incluyé la codificacién inicial de las respuestas, la
identificacion de patrones y la agrupacion en categorias emergentes. Al final, se
seleccionaron citas textuales ilustrativas que permitieron dar mayor profundidad y
contextualizacién a los hallazgos.

Resultados

Analisis cuantitativo

En total, se analizaron noventa encuestas. La mayoria de los participantes na-
cié en Colombia (96,67 %), de manera principal en el departamento del Huila
(88,50 %) y, dentro de este, el 80 % en Neiva. Otros lugares de origen incluyeron
Tolima (444 %), Venezuela (3,33 %) y departamentos como Caquetd, Cundina-
marca y Santander (1,11 % cada uno), con procedencia de diversas ciudades como
Aipe, Ataco, Bogotd, D. C., Florencia y San Agustin (tabla 1).

Tabla 1. Lugar de nacimiento de los vendedores informales del centro de Neiva (2024)

Variable Resultado

Equidad Desarro. n. 47

. Colombia 87 96 ,67)
Pafs, n (%) Venezuela (3,33)
Huila 80 (88 50)

Tolima 4 (4,44)

Departamento, | Venezuela 3(3,33)
n (%) Caquetd 1(1,11)
Cundinamarca 1(1,11)

Santander 1(1,11)

Continda
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Variable Resultado

Neiva 72 (80,00)
Venezuela 3(3,33)
Aipe 2(2,22)
Ataco 2(2,22)
Palermo 2(2,22)
Rivera 2(2,22)
Ciudad, n (%) Bogotd, D. C. 1(1,11)
Bucaramanga 1(L,11)
Cajicd 1 (1,11)
Casabianca 1(1,11)
Florencia 1(1,11)
Mesitas 1 (1,11)
San Agustin 1(1,11)

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, el 98,89 % vivia en Neiva.
E1 51,11 % de los participantes eran mujeres, la mediana de edad fue de 40 aos,
con un rango intercuartilico (Ric) de 30 a 50 afios, y el 62,22 % eran solteros. La
mediana de personas que conformaban el nicleo familiar del encuestado fue de
4 (ric: 3-5), mientras que la mediana de personas que dependian desde el punto
de vista econémico fue de 3 (riC: 1-4). Respecto al tipo de vivienda, el 52,22 % de
los participantes vivian en arriendo y el 72,22 % pertenecian al estrato socioecond-
mico 1. Todos los participantes tenfan acceso a servicios de agua y luz (100 %), la
mayoria a gas (92,22 %) y en menor proporcion a telefonia mévil (73,33 %), internet
(42,33 %) y telefonia fija (22,22 %). E192,22 % contaba con servicios de salud y solo

el 7778 % realizaba aportes de forma independiente a la seguridad social (tabla 2).
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Tabla 2. Caracteristicas sociodemogrdficas de los vendedores informales del centro

de Neiva (2024)
Variable Resultado
Edad, mediana (ric) 40 (30-50)
o Mujeres 46 (51,11)
Sexo,n (%) Hombres 44 (48,89)
Soltero/a 56 (62,22)
. . Casado/a 19 (21,11)
Estado civil, n (%) Viudoa (10 00)
Divorciado/a 6 (6,67)
. . Neiva 89 (98,89)
Lugar de residencia, n (%) Rivera 1(L11)
Personas del nicleo familiar, mediana (ric) 4(3-5)
Personas que dependen econémicamente,
: 3(1-4)
mediana (RIC)
Arriendo 47 (52,22)
- T Propia 30 (33,33)
l'ipo de vivienda, n (%) Vivienda
familiar 14 (14,45)
) . . Estrato 1 65 (72,22)
Estrato socioeconémico, n (%) Fstrato 2 25 (2778)
Agua 90 (100)
Luz 90 (100)
Gas 83 (92,22)
Servicios publicos, n (%) Telefonia fija 20(22,22)
Telefonia 66 (73,33)
moévil
Internet 38 (42,33)
Acceso a servicios de salud, Si 83 (92,22)
n (%) No 7(7,78)
Pago independiente de No 83(92,22)
seguridad social, n (%) Si 7(7,78)

*RIC: rango intercuartilico.

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto al nivel educativo, el 78,88 % de los sujetos tenfa estudios de edu-
cacién primaria-secundaria y el 1445 % estudios técnicos. Solo el 3,33 % contaba
con educacién de pregrado y un 1,11 % con posgrado, mientras que otro 1,11 %
no tenia ningtin grado académico (figura 1).

Figura 1. Nivel educativo de los vendedores informales del centro de Neiva (2024)

60,00% —55,55%
50,00%

40,00%

F0.00% 2333%

20,00% 14,45%
10,00%
I 3,33% 1,11% 1,11% 1,11%
0,00% - — — .

Secundaria Primaria ~ Técnico  Pregrado  Ninguno Posgrado Preescolar

Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, el 93,33 % de los encuestados indicé que la falta de empleo
formal fue la principal razén para optar por el trabajo informal, seguida por flexibi-
lidad de horario (67,78 %), percepcién de un mayor potencial de ingresos (56,67 %)
y deseo de independencia (5445 %). Otros motivos incluyeron facilidad para
iniciar el negocio (43,33 %) y tradicién familiar (14,45 %) (figura 2).

Figura 2. Motivos que incentivan el empleo informal en el centro de Neiva (2024)

Otros W 2,22%
Tradicion familiar [N 14.45%
Facilidad de iniciar el negocio [ R /3.33%
Independencia [ NN 5+ 45%
Mayor potencial de ingresos | R 56.67%
Flexibilidad de horario [ R 7,75%
Falta de empleo formal [N 93.33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Fuente: elaboracién propia.
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En la tabla 3 se observan los detalles de la actividad econémica informal. La
mediana de afios en las ventas ambulantes fue de 10 (ric: 5-20). La mediana de
ingreso fue de COP 1.000.000 (r1c: 800.000-1.300.000). E1 61,11 % de los encues-
tados trabajaba 6 dias a la semana, siendo la mediana de horas de trabajo al dia de 8
(r1c: 7-10). Respecto a los tipos de productos vendidos, el 27,78 % ofrecia alimentos
y bebidas, el 26,67 % ropa y accesorios, y el 21,11 % juguetes y articulos para nifios.
E180 % de los participantes manifesté su deseo de formalizar su empleo.

Tabla 3. Detalles de la actividad econémica de los vendedores informales del

centro de Neiva (2024)

Variable Resultado

Afios en las ventas ambulantes, mediana (ric) 10 (5-20)
Ingreso mensual en pesos colombianos, mediana (RIC) 1:000.000
‘ ) ) 7 (800.000-1.300.000)

6 55 (61,11)

Dfas de trabajo a la ° 17(18,89)
’ %) 7 14 (15,56)
semana, n (% 3 2(222)
4 2(2,22)

Horas de trabajo al dfa, mediana (r1c) 8 (7-10)
Alimentos y bebidas 25 (27,78)

Ropa y accesorios 24 (26,67)

. Juguetes y articulos para nifios 19 (21,11)
Tipos de productos, n (%) Artesanfas y manualidades 12 (13,33)
Electrénica, tecnologia y accesorios 11 (12,22)

Productos de higiene y belleza 7(7,78)

Desco de formalizacién del empleo, n (%) 72 (80)

*RIC: rango intercuartilico.

Fuente: elaboracién propia.

Se observé que el 52,22 % de los participantes no utilizaban fuentes de finan-
ciamiento. Entre aquellos que accedieron a financiamiento, la mayorifa (65,56 %)
utilizé ahorros personales, seguidos de préstamos de familiares y amigos (42,22 %).
Un 25,56 % de los sujetos recurrié a préstamos informales “gota-gota” y 22,22 %
optd por créditos bancarios. Solo 12,22 % accedié a microcréditos (figura 3).
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Figura 3. Tipos de fuente de financiamiento de los vendedores informales del
centro de Neiva (2024)

70,00% 65.56%

60,00%
50,00%

42,22%
40,00%
30,00% 25,56%

22,22%
20,00%
12,22%
10,00%
0%
0,00%
Ahorros Préstamo de Préstamos  Crédito bancario Microcrédito  Capital semilla
personales familiares y  informales “gota-
amigos gota”

Fuente: elaboracién propia.

Los principales motivos reportados para no acceder a fuentes formales de finan-
ciamiento fueron el miedo a endeudarse (57,78 %), asi como la falta de informacién
y los requisitos dificiles de cumplir, ambos mencionados por el 47,78 %. Ademds, el
41,11 % pretiri6 financiarse con recursos propios y el 38,89 % senalé que las altas
tasas de interés representaban una barrera (figura 4).
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Figura 4. Causas para no acceder a las fuentes formales de financiacién en la 1 del
centro de Neiva (2024)

Falta de acceso a internct IS 10%
Rechazo previo de créditos I NN 18,39%
Desconfianza en entidades financieras  IENEEEEG 23,33%
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Prefiere recursos propios I N 4 1,11%
Falta de informacion  IEEE  47,78%
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Miedo a endeudarse I NEEEE—_— N 57.73%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: elaboracién propia.

Al realizar el andlisis bivariado, solo se identificaron diferencias estadistica-
mente significativas (p = 0,012) entre hombres y mujeres en la variable de “no
necesidad de financiamiento”. Se observé que las mujeres necesitaron menos de
fuentes formales de financiamiento (34,78 %) (tabla 4).

Tabla 4. Andlisis bivariado segun el sexo de los vendedores informales de la

ciudad de Neiva (2024)

Variable Hombres | Mujeres | Valor-p
(%) (%) (Fisher)

Total, n 46 44
Falta de empleo formal 9545 91,30 0,677
Motivos que Flexibilidad de horario 72,73 63,04 0,372
incentivan Independencia y ser su propio jefe 59,09 50,00 0,406
el empleo Tradicién familiar 18,18 10,87 0,379
informal Mayor potencial de ingresos 63,64 50,00 0,209
Facilidad de iniciar ¢l negocio 54,55 32,61 0,055

Continda
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Variable Hombres | Mujeres | Valor-p

) (%) (Fisher)

Uso de fuentes de financiamiento 47,73 47,83 1,000

Ahorros personales 63,64 67,39 0,825

Fuentes de Préstamo de familiares y/o amigos 43,18 41,30 1,000
financiamiento | Préstamos informales “gota-gota” 25,00 26,09 1,000
Crédito bancario 25,00 19,57 0,616

Microcrédito 6,82 17,39 0,198

Falta de informacién 50,00 45,65 0,833

Requisitos dificiles de cumplir 43,18 52,17 0,408

Miedo a endeudarse 56,82 58,70 1,000

Causas de Altas tasas de interés 38,64 39,13 1,000
no acceso Proceso de solicitud complicado 29,55 26,09 0,815
a fuentes Desconfianza en las entidades financieras 18,18 28,26 0,322
formales de Prefiere financiarse con recursos propios 38,64 4348 0,673
financiamiento | No ha tenido necesidad de financiamiento 11,36 34,78 0,012°
Rechazo previo de solicitudes de crédito 18,18 19,57 1,000

Facilidad de adquirir “gota-gota” 27,27 2391 0,811

Falta de acceso a internet 1591 435 0,087

*Valor p < 0,05.

Fuente: elaboracién propia.

Al analizar los grupos de edad, se encontraron diferencias estadisticamente sig-
nificativas en las variables de flexibilidad de horario (p = 0,015), mayor potencial de
ingresos (p = 0,001) y facilidad para iniciar el negocio (p = 0,001), predominantes
en los sujetos de 30 a 40 afos y en los menores de 30 afos. Por otra parte, se identifi-
caron diferencias estadisticamente significativas en el uso de préstamos informales

como el “gota-gota”, con una mayor frecuencia en mayores de 40 afios (tabla 5).
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Tabla 5. Andlisis bivariado segtn el grupo de edad de los vendedores informales de la

ciudad de Neiva (2024)
<30 | 30-40 | >40 .
Taet - ~ - Valor-p
Variable afios | afios | afios e
o o o7 (Fisher)
@ | @ | @

Total, n 21 32 37
Motivos que Falta de empleo formal 90,48 9375 | 94,59 0,870
incentivan Flexibilidad de horario 85,71 75,00 | 5135 0,015
el empleo Independencia y ser su propio jefe 6190 | 62,50 | 43,24 0,220
informal Tradicién familiar 14,29 15,62 | 13,51 1,000
Mayor potencial de ingresos 80,95 65,62 | 3514 0,001
Facilidad de iniciar el negocio 7143 50,00 | 21,62 0,001
Fuentes de Uso de fuentes de financiamiento 47,62 53,12 | 43,24 0,712
financiamiento | Ahorros personales 80,95 68,75 | 54,05 0,117
Préstamo de familiares y/o amigos 61,90 37,50 | 35,14 0,115
Préstamos informales “gota-gota” 952 21,88 | 3784 0,050°
Crédito bancario 3333 | 2500 | 13,51 0,195
Microcrédito 9,52 15,62 | 10,81 0,776
Causas de Falta de informacién 28,57 5312 | 54,05 0,140
Nno acceso Requisitos dificiles de cumplir 38,10 | 46,88 | 54,05 0,509
a fuentes Miedo a endeudarse 52,38 | 62,50 | 56,76 0,766
formales de Altas tasas de interés 38,10 | 43,75 | 35,14 0,791
financiamiento | Proceso de solicitud complicado 23,81 31,25 | 27,03 0,870
Desconfianza en las entidades financieras 23,81 21,88 | 24,32 1,000
Prefiere financiarse con recursos propios 3333 | 43,75 | 43,24 0,735
No ha tenido necesidad de financiamiento 14,29 28,12 | 24,32 0,563
Rechazo previo de solicitudes de crédito 19,05 18,75 | 1892 1,000
Facilidad de adquirir “gota-gota” 19,05 | 21,88 | 3243 0,526
Falta de acceso a internet 4,76 12,50 | 10,81 0,747

*Valor p < 0,05.

Fuente: elaboracién propia.

Al evaluar el nivel educativo, solo se observaron diferencias estadisticamente
significativas para las variables de mayor potencial de ingresos (p = 0,003), mayor
para los sujetos con algtin grado de educacién superior en comparacién con indi-
viduos con menor nivel educativo o secundaria (tabla 6).
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Tabla 6. Andlisis bivariado segtn el nivel educativo de los vendedores informales de la
ciudad de Neiva (2024)

Variable MNE | Secundaria EES S"alor-l)
) ) (%) | (Fisher)

Total 23 50 17
Falta de empleo formal 95,65 94 | 88,24 0,720
Motivos que Flexibilidad de horario 52,17 76 | 64,71 0,123
incentivan Independencia y ser su propio jefe 47,83 60 | 47,06 0,549
el empleo Tradicién familiar 21,74 12 11,76 0,513
informal Mayor potencial de ingresos 26,09 68 | 64,71 0,003
Facilidad de iniciar el negocio 21,74 52| 47,06 0,052
Uso de fuentes de financiamiento 39,13 54| 41,18 0,410
Ahorros personales 60,87 66 | 70,59 0,870
Fuentes de Préstamo de familiares y/o amigos 3043 44| 5294 0,337
financiamiento | Préstamos informales “gota-gota” 3043 30 5,88 0,116
Crédito bancario 17,39 22| 2941 0,654
Microcrédito 13,04 12 11,76 1,000
Falta de informacién 56,52 42| 5294 0,466
Requisitos dificiles de cumplir 52,17 44 | 5294 0,742
Miedo a endeudarse 60,87 541 64,71 0,739
Causas de Altas tasas de interés 30,43 40| 47,06 0,588
no acceso Proceso de solicitud complicado 26,09 28| 2941 1,000
a fuentes Desconfianza en las entidades financieras | 26,09 20| 2941 0,664
formales de Prefiere financiarse con recursos propios 34,78 44| 41,18 0,806
financiamiento | No ha tenido necesidad de financiamiento | 34,78 18 | 23,53 0,287
Rechazo previo de solicitudes de crédito 17,39 20| 17,65 1,000
Facilidad de adquirir “gota-gota” 3043 30 58 0,116
Falta de acceso a internet 21,74 8 0,00 0,069

*Valor p <0,05. MNE: menor nivel educativo (incluye ningtin grado de escolaridad, preescolar y primaria);
EES: estudios en educacién superior (incluye técnico, pregrado, posgrado).

Fuente: elaboracién propia.

No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre hombres

y mujeres en cuanto a la edad, los afios de experiencia en ventas informales, los

ingresos, los dias de trabajo ni las horas laboradas (tabla 7).
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Tabla 7. Comparacién de variables cuantitativas segiin el sexo de los vendedores informales
de la ciudad de Neiva (2024)

Valor-p
Variables Mediana (Mann-
Whitney U)
Hombre 40 28,75 53,5
Edad 0,824
Mujer 40 30 47,25
Hombre 10 5 20
Afios en las ventas 0,504
Mujer 10 5 20
Hombre 6 5 6
Dias de trabajo 0,298
Mujer 6 6 6
Hombre 9 8 10
Horas de trabajo 0,301
Mujer § 5 10
Hombre 900.000 | 875.000 | 1.300.000
Ingreso (COP) 0,118
Mujer 1.000.000 | 757.000 | 1.300.000

*Valor p < 0,05.

Fuente: elaboracién propia.

Al comparar las variables cuantitativas segtin el grupo de edad, no se encon-
traron diferencias estadisticamente significativas en los dias y horas de trabajo ni
en los ingresos; sin embargo, si se observaron diferencias significativas en los afios
dedicados a las ventas informales (p < 0,001) (tabla §).

Tabla 8. Comparacién de variables cuantitativas segtin la edad de los vendedores informales
de la ciudad de Neiva (2024)

. : oo Ty Valor-p
Variables Mediana (Kruskal-Wallis)
<30 afios 5 3 8
Anos en las 30-40 afios 10 5 14,25 <0,001
ventas
>40 afios 20 12 35
<30 afos 6 6 6
Dias de 3040 afios 6 6 6 0,191
trabajo
>40 afios 6 5 6,25

Contintia
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. : s Valor-p
Variables Mediana (Kruskal-Wallis)
<30 afios 8 7 10
Horas de 30-40 afios 8 8 10 0,539
trabajo
>40 afios 8 7 10
<30 afos 1.000.000 | 800.000 1.300.000
Ingreso (COP) 30-40 afios 1.000.000 | 800.000 1.300.000 0,704
>40 afios 920.000 | 720.000 1.300.000

*Valor p < 0,05. *R1c: rango intercuartilico; COP: pesos colombianos.

Fuente: elaboracién propia.

El andlisis segtin el nivel educativo revelé diferencias estadisticamente significa-

tivas en la edad (p < 0,001) y en los afios de experiencia en ventas (p = 0,000).

En particular, los individuos con menor nivel educativo (MNE) presentaron una

mediana mds alta tanto en edad como en experiencia en ventas, seguidos por

aquellos con educacién superior y secundaria (tabla 9).

Tabla 9. Comparacién de variables cuantitativas segtin el nivel educativo de los vendedores
informales de la ciudad de Neiva (2024)

Variables

Mediana

Equidad Desarro. n.® 47 « enero-junio del 2026 - 1ssN 1692-7311 « e-1ssn: 2389-8844

MNE 54 49 60
Edad Secundaria 35,5 26,5 42 <0,001°

BES 37 51,25 51,25

MNE 20 13 40
Atios en las Secundaria 10 5 14,75 0,006"
ventas

BES 14 7.5 27,50

MNE 6 5 6
Dias Fle Secundaria 6 6 6 0,338
trabajo

EES 6 5775 6

MNE 8 6.5 9.5
Hora§ de Secundaria 8 7,25 10 0,645
trabajo

EES 7.5 6,75 8,5

Contintia
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/alor-p
Variables Mediana ; (Kruskal-
Wallis)
MNE 920.000 600.250 | 1.300.000
Ingreso . .
(COP) Secundaria 1.000.000 §00.000 1.300.000 0374
EES 1.150.000 975.000 | 1.300.000

*Valor p < 0,05. MNE: menor nivel educativo (incluye ningtin grado de escolaridad, preescolar y primaria);
EEs: estudios en educacién superior (incluye técnico, pregrado, posgrado); RIC: rango intercuartilico;
COP: pesos colombianos.

Fuente: elaboracién propia.
Anilisis cualitativo

En el andlisis cualitativo se abordaron tres preguntas no estructuradas. La pri-
mera, jcudles son los principales desafios que enfrenta en su trabajo diario?, la
respondi6 el 81,11 % de los entrevistados. En esta se identificaron los siguientes
patrones: una de las preocupaciones mds frecuentes fue la exposicion a condi-
ciones climdticas desfavorables, nombrada en 33 oportunidades, tanto de forma
aislada como en combinacién con otros factores (por ejemplo: “estar al sol y al
agua”, “el sol y los policias” o “el sol y el presidente”). La inseguridad fue otro
tema reiterado, nombrado en 23 casos. Los trabajadores manifestaron temor a ser
victimas de hurtos. Expresiones como “miedo a que me roben”, “la inseguridad”,
“los ladrones” o “expuesto a los ladrones ¢ indigentes” fueron frecuentes.

Al menos 24 entrevistados destacaron el papel negativo de la policia, que los
desaloja, decomisa productos o los trata con hostilidad; esto se expresé en frases
como “la policia molesta mucho”, “la policia se lleva la mercancia” o “la policia
nos agrede”. Asimismo, 11 personas mencionaron al presidente o al gobierno local
como parte del problema. Otras respuestas abordaron la falta de estabilidad e
ingresos (6 entrevistados) en expresiones como “no tener estabilidad para quedar
en un solo sitio”, “uno es desempleado y nunca sabe cudnto va a ganar” y “falta de
ingresos”. Algunos mencionaron sentirse estigmatizados por la sociedad, lo cual
se reflejo en frases como “estigmatizado social” y “el comportamiento del cliente”;
esto evidencia una carga simbdlica de exclusion y discriminacion.

La segunda pregunta, ;qué politicas publicas existentes cree que han afectado
positiva o negativamente su actividad?, la respondio el 51,11 %. Asi, 28 entrevis-
tados se centraron en criticas directas a los organismos estatales. La mencion “el

presidente” aparece de forma repetida, junto con “los policias”, “el poder politico”,
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“el Estado” y “el abandono de la administracion de la ciudad”. Estas respuestas
revelan una percepcion de abandono institucional y una falta de apoyo estatal que
agrava la exclusion social.

Otro tema importante fue el uso del espacio piblico (§ entrevistados). Los
participantes sefialaron dificultades para ejercer su labor debido a desalojos, res-
tricciones para vender en la calle y operativos policiales. Respuestas como “uso
del espacio publico”, “que no deja vender en la calle” y “desalojamiento” reflejan
una percepcién de persecucion que obstaculiza la actividad econémica. Algunos
encuestados también expresaron rechazo hacia la facturacion electrénica (“no voy
con el tema de la factura electrénica” y “negativamente, la implementacién de
factura electrénica”), considerdndola una medida inadecuada para la realidad de
la £1y una posible barrera para la formalizacion.

La tercera pregunta, ;qué cambios o nuevas politicas cree que ayudarian a los
11?7, la respondié el 47,78 % de los entrevistados. Una solicitud repetida fue la ayuda
econdmica a través de subsidios, créditos y financiamiento accesible. Asimismo,
se destacé la necesidad de que las autoridades les permitan trabajar sin ser objeto
de persecuciones o desalojos. Por otro lado, algunos encuestados hicieron énfasis
en el requerimiento de politicas que reconozcan el aporte de los T1 a la economia
local; mencionaron la relevancia de acceder a asesoria legal y el ser considerados
en los procesos de planificacion urbana y econémica. En este mismo sentido, va-
rios participantes destacaron la necesidad de contar con mejores condiciones de
infraestructura en el espacio puiblico, mayor accesibilidad y garantias de seguridad
en las zonas donde ejercen su actividad.

Discusion

La 1 en Colombia proporciona medios de vida a una gran parte de la poblacién.
Los vendedores ambulantes, en particular, representan una parte sustancial de
esta. Este fenémeno es complejo y multifacético de forma intrinseca, lo que difi-
culta su evaluacién y comprensién integral. Este estudio tuvo por objeto analizar
las dindmicas econémicas y sociales que rodean al trabajo informal en el munici-
pio de Neiva (Huila).

Si bien identificé que la mayor proporcion de los vendedores informales son
de la regién, también se han presentado fenémenos migratorios desde Venezuela

(3,33 %). Los migrantes venezolanos se han sumado cada vez mads a las filas de
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los vendedores informales en diferentes ciudades del pats. Estas personas suelen
enfrentar criminalizacién, falta de reconocimiento formal (Amoah, 2024), duras
condiciones socioeconémicas y acceso limitado a las oportunidades de empleo
formal y servicios sociales (Maza-Avila et al., 2023), por lo que optar por esta fuente
de ingreso se convierte en su tinica opcién para sobrevivir y adaptarse al nuevo
entorno. Por lo tanto, la integracion de los migrantes en la EI se debe ver no solo
como un desafio, sino también como una oportunidad para mejorar la resiliencia
econdmica y aportar a la diversidad en las comunidades locales.

Las disparidades de género en el escenario de la EI cambian segtin el entor-
no evaluado y estdn determinadas por factores socioeconémicos y culturales que
influyen en los tipos de ocupaciones, motivaciones y retos especificos de hom-
bres y mujeres (Taheri et al., 2023). La distribucion por sexo observada entre los
vendedores informales de Colombia es variable. Por ejemplo, en la ciudad de Ca-
cuta, Archila-Calixto et al. (2024) identificaron una mayor proporcién de hombres
(52 %) en comparacién con mujeres (48 %). Del mismo modo, en Barranquilla el
perfil de los T1 muestra un ligero predominio de hombres (51,4 %) (Ramos et al.,
2013). En Bogotd, D. C., segtin Rincén y Soler (2016), el 59 % de los vendedores
informales eran hombres, mientras que Quilaguy y Chaves (2020) identificaron
que la mayoria eran mujeres (61,5 %), lo cual se puede relacionar con el tipo de ac-
tividad que desempefiaban (venta de alimentos). En el presente andlisis se observo
que el 51,11 % de la muestra estuvo representada por mujeres. Comprender estas
dindmicas resulta clave para disefiar estrategias efectivas que fomenten la equidad
de género y el desarrollo econémico inclusivo con un enfoque en el trabajo aso-
ciativo y cooperativo que mejore las condiciones laborales de toda la poblacién
(Ogando et al., 2017).

Diversas investigaciones coinciden en que los TI son en su mayoria personas de
mediana edad. En el presente caso, la mediana de edad fue de 40 afios, un dato
similar al reportado por Gémez-Palencia et al. (2012), quienes encontraron una
edad promedio de 39 afos entre los vendedores informales del mercado de Bazur-
to (Cartagena). Segtin datos de Archila-Calixto et al. (2024), en Cucuta la edad
promedio de los 11 oscila entre 40 y 44 afos. Asimismo, el estudio de Castiblanco
(2018) evidencié que la mayor proporcién de vendedores ambulantes se encontra-
ba en el grupo etario de 35 a 44 afos. Hallazgos de un estudio realizado en Cali
destacan que la mayoria de los vendedores ambulantes eran mayores de 40 afios
(Martinez y Short, 2022). Una de las causas de este comportamiento se relaciona
con la falta de oportunidades laborales para este grupo etario (Quilaguy y Chaves,
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2020). Lo expuesto puede representar un reto tanto para la bisqueda de empleo
en el sector formal como para la participacién en procesos de capacitacion laboral.

Por otro lado, el nivel educativo puede ser un factor influyente en la inserciéon
laboral, ya que los individuos con menor formacién académica suelen enfrentar
mayores barreras para acceder a oportunidades de empleo formal; asi, se presenta
una relacién inversa entre nivel educativo y tasas de informalidad. Galvis-Aponte
(2024) evalué la informalidad en Colombia entre el 2010 y el 2023. Encontré que
las personas sin ningtin nivel educativo tenian tasas de informalidad por encima
del 70 %; aquellos con estudios de secundaria mostraron valores de informalidad
que rondaban el 50 %, mientras que las personas con estudios técnicos tenian tasas
de informalidad que descendian aproximadamente al 30 %. Estos datos contrastan
con los hallazgos del presente estudio: el 1,1 % de los individuos encuestados no
tenfa ningtin nivel educativo, el 1445 % contaba con estudios técnicos y el 55,55 %
habia alcanzado la educacién secundaria. Por otra parte, las personas con un ma-
yor nivel educativo tienen mds probabilidades de hacer la transicion del sector
informal al formal, lo cual sugiere que la educacién desempefia un papel crucial
en la movilidad sectorial (Satriawan, 2023). De ahi la importancia de promover
espacios de formacién (tanto formal como no formal) que impulsen el desarrollo
de habilidades en los T1 y les permitan mejorar sus condiciones econémicas y
sociales (Pilz et al., 2015).

Ahora, la interaccion entre informalidad y acceso a seguridad social es compleja.
En este trabajo, solo el 7,78 % de los vendedores realizaba aportes independientes
a seguridad social. La disposicién a pagar este tipo de servicios depende de fac-
tores como los ingresos, la edad, la educacién, el tamano familiar, la confianza
en el sistema y el lugar de residencia. En cuanto a la salud, también influyen la
exposicion a enfermedades y la cercania a centros médicos; frente a las pensiones,
son claves las contribuciones flexibles y los subsidios estatales (Miti et al., 2020).
Abordar esta problematica requiere promover la equidad y la solidaridad mediante
politicas inclusivas que reconozcan los derechos de los 11, fortalezcan la proteccion
social y fomenten la formalizacién para reducir la desigualdad y garantizar justicia
social (Sojo, 2015; Visquez-Trespalacios y Martinez-Herrera, 2013).

F192,22 7% de los encuestados tenfa acceso a servicios de salud, probablemente
a través del régimen subsidiado. Colombia ha ampliado de manera significativa la
cobertura de salud para los 11 a través de varias reformas dirigidas a la cobertura
médica universal (Bernales-Baksai y Solar-Hormazabal, 2018). No obstante, estos

trabajadores atin enfrentan dificultades para acceder a un paquete integral de be-
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neficios, lo que los deja expuestos a riesgos financieros asociados a problemas de
salud (Alvarez y Girén, 2019). La reciente reforma pensional en Colombia imple-
ment6 un sistema de pilares que integra mecanismos solidarios, semicontributivos
y contributivos, con el propésito de ampliar la cobertura y extender los beneficios
a quienes antes no tenfan posibilidad de acceder a una pensién (Blanco, 2024).
Esta medida podria contribuir a reducir, en parte, la brecha de proteccién social
que afecta a los TI.

Un dato relevante en este andlisis es que el 80 % de los encuestados expresé
su interés en formalizar su empleo y la mayoria informé que la falta de empleo
formal fue el principal motivo para ingresar a la £1. También destacaron razones
como la flexibilidad horaria, la expectativa de mayores ingresos y el deseo de inde-
pendencia. En otros estudios han identificado causas similares como el desempleo
prolongado, el rechazo al empleo subordinado y la posibilidad de obtener mejores
ingresos (Archila-Calixto et al., 2024). Cabe resaltar, que a pesar de los desafios que
pueden enfrentar en el entorno informal, algunas personas prefieren la flexibilidad
e independencia que ofrece. Esta autonomia les permite manejar su tiempo y sus
responsabilidades con mayor libertad (Bernal-Torres et al., 2018).

Los 11 suelen trabajar mas horas en comparacién con los trabajadores en en-
tornos regulados. Esto se debe en parte a la necesidad de aumentar los ingresos
en ausencia de salarios estables (Antolinez-Antolinez et al., 2024). Ademds, dada
su naturaleza, a menudo tienen horarios irregulares e impredecibles, que varfan
segtn el tipo de actividad y la demanda de servicios. Por ejemplo, Archila-Calixto
et al. (2024) observaron que el 65,7 % de los evaluados laboraba de 9 a 12 horas y el
68,50 % trabajaba todos los dias. En contraste, este estudio revel6 que el 61,11 % de
los individuos trabajaba 6 dfas a la semana, con una mediana de horas de trabajo
diario de 8. Estos horarios extensos y poco estructurados pueden tener efectos
negativos sobre la salud, y se asocian con un mayor riesgo de lesiones y accidentes
(Weston et al., 2024).

La desigualdad salarial entre los empleos formal e informal muestra diferencias
de ingresos que oscilan entre el 30 % y el 60 % a favor de los trabajadores forma-
les (Bdez y Gamboa, 2013; Daza y Nifo, 2013), lo cual destaca la vulnerabilidad
econémica que se enfrenta. El andlisis determiné que el promedio de ingresos de
los vendedores informales del centro de Neiva fue de COP 1.000.000, sin observar
diferencias estadisticamente significativas por sexo, edad o nivel educativo; esto re-
presenta un valor 42,89 % menor al salario minimo mensual legal vigente (SMMLV).
De manera similar, el estudio de Archila-Calixto et al. (2024) mostr6 que el 73 %
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de los TI tenfan un ingreso inferior a 1 sMMLv y solo el 19 % recibia algtn tipo
de apoyo estatal que complementaba su sustento. Los ingresos de los vendedores
ambulantes se ven condicionados por variables como la inversion, la educacién y la
disponibilidad de mano de obra, lo cual sugiere que una mayor inversién en capital
y formacién puede contribuir a mejorar sus niveles de ingreso (Adhikari, 2012).

Por otra parte, los T suelen estar excluidos del sistema financiero formal debido
a sus ingresos bajos e inestables; esto los lleva a depender de mecanismos infor-
males. En el estudio, el 52,22 % no accedié a fuentes formales de financiamiento:
utilizé sobre todo ahorros propios, préstamos de familiares y créditos “gota-gota”.
Las principales barreras incluyeron miedo al endeudamiento, requisitos exigentes
y altas tasas de interés. Solo se hallaron diferencias estadisticamente significativas
por sexo, con mds mujeres reportando no necesitar financiamiento, y mayor uso de
“gota-gota” en personas mayores de 40 afios. Los bajos ingresos de los vendedores
informales limitan su acceso al crédito formal, lo cual los obliga a depender de
prestamistas y perpetda su vulnerabilidad (Antolinez-Antolinez et al., 2024). Del
mismo modo, los altos costos de los servicios financieros dificultan su uso, en
especial en TI que ganan menos de un salario minimo (Solo y Manroth, 2006).
Estrategias como reducir costos financieros, mejorar la educacién financiera, desa-
rrollar nuevas herramientas de calificacién y disefiar productos especificos podrian
facilitar su inclusién al sistema financiero (Diaz et al., 2020; Solo & Manroth,
20006).

El marco legal de la venta informal en Colombia se caracteriza por la ambi-
giiedad y la contradiccién. En muchas ocasiones, la politica destinada a preservar
el espacio publico entra en conflicto con el derecho al trabajo (Murillo y Palacio,
2017; Jiménez y Alvarez, 2021). Los vendedores han desafiado esta situacién por
medios legales y politicos con el argumento de que sus medios de vida no se deben
criminalizar (Vargas y Urinboyev, 2015; Porras-Santanilla y Fleischer, 2023); ast,
han logrado ocupar estos espacios mediante una combinacién de negociacion y
resistencia (Vargas y Valencia, 2019; Porras-Santanilla, 2022). La policia, como
ejecutora de estas politicas, a menudo emplea medidas discrecionales. Porras-San-
tanilla (2022) document6 cémo las intervenciones policiales suelen ser arbitrarias
y los vendedores se enfrentan al acoso, la confiscacién de bienes y la violencia.
Esta fue una preocupacién manifestada con frecuencia por los encuestados en
este estudio.

En este contexto, los participantes expresaron una percepcién negativa sobre

el papel del Estado, al asociar su situacién con decisiones gubernamentales des-
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favorables. Asimismo, destacaron la necesidad de tener un mayor apoyo estatal,
acceso a financiamiento y reconocimiento en politicas piblicas que promuevan
su inclusién y mejoren sus condiciones de vida. Alternativas como la Ley 1988 del
2019 han buscado abordar esta situacién intentando formalizar la actividad de los
vendedores informales, mediante la promocién de su inclusién social y econémica.
Sin embargo, su impacto ha sido limitado al no considerar las causas estructurales
de la informalidad ni mejorar de modo sustancial las condiciones laborales (Ama-
do, 2023). En consecuencia, es determinante implementar politicas integrales que
no solo reconozcan la labor de estos trabajadores, sino también aborden las barreras
socioeconémicas que perpettan su situacion de vulnerabilidad.

La integracion efectiva de los vendedores informales a la economia formal y su
participacion en redes productivas mds amplias requiere repensar las politicas de
formalizacion, extendiendo su enfoque mds alld del aspecto legal. Es fundamental
promover el fortalecimiento de capacidades tecnolégicas y organizativas, asi como
incentivar la inversién en conocimiento, el aprendizaje organizacional y la con-
solidacién de un entorno institucional robusto (Osorio Barreto et al., 2021). Estos
elementos son clave para mejorar la productividad de los individuos y su capacidad
de generar ventajas competitivas sostenibles.

Este estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, en las preguntas
que evaluaban el componente cualitativo se registré una menor tasa de respuesta,
atribuida a que estas se encontraban al final del cuestionario, momento en el que
varios participantes manifestaron cansancio o desinterés y se mostraron reacios a
continuar con el ejercicio. Para mitigar esta situacién, en futuras investigaciones
se recomienda ubicar algunas de estas preguntas en secciones intermedias del
instrumento. En segundo lugar, el uso de un muestreo no probabilistico conse-
cutivo, junto con un tamario muestral relativamente pequefio, puede restringir
la generalizacién de los resultados; sin embargo, estas decisiones metodolégicas
facilitaron la viabilidad del trabajo en un contexto caracterizado por la dificultad
de acceso a la poblacion.

Una de las principales fortalezas del estudio fue el uso de un disefio mixto
convergente, que permitié integrar informacién cuantitativa y cualitativa, lo cual
amplié y enriquecié la interpretacion de los hallazgos. Ademds, su pertinencia y
originalidad radican en que son escasos en Colombia los estudios que analizan
la problematica de los vendedores informales en ciudades intermedias a través de
este tipo de enfoque, lo cual convierte esta investigacién en un aporte significativo.

Equidad Desarro. n.” 47 - enero-junio del 2026 - ISSN 1692-7311 - e-ISSN: 2389-8844

27



28

Nika Duniezhka Cuellar Cuenca ¢ Carlos David Cardona-Arenas * Marleny Cardona Acevedo

Conclusiones

La E1 en el centro de Neiva representa una estrategia de subsistencia para una po-
blacion vulnerable, caracterizada por bajos niveles educativos, ingresos precarios,
exclusion financiera y limitada proteccion social, que ingresa en su mayoria a la
venta ambulante debido a la falta de empleo formal. A pesar de las condiciones
adversas, el 80 % de los vendedores expresan su deseo de formalizar su actividad.
Los resultados cualitativos revelan una percepcién generalizada de abandono
estatal, acoso institucional y falta de reconocimiento, factores que perpetian la
precariedad.

En ese contexto, la formalizacién no se debe entender solo como un proce-
so legal, sino como una estrategia integral que aborde las barreras estructurales,
fomente el acceso a servicios financieros adaptados, fortalezca las capacidades
tecnoldgicas u organizativas y garantice condiciones dignas de trabajo. Este estudio
resalta la necesidad urgente de repensar las politicas de inclusién desde un enfoque
territorial y participativo que incorpore las voces de los trabajadores informales y
contribuya a reducir las desigualdades sociales, mejorar la productividad y avanzar

hacia una economia mds equitativa y sostenible.
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