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Resumen
El artículo busca determinar la calidad de vida laboral (cvl) de los 
intérpretes de lengua de señas colombiana (lsc) en instituciones 
universitarias, analizando las dimensiones que la configuran y su 
relación con variables sociodemográficas. Estudio cuantitativo, 
descriptivo y transversal aplicado a 38 intérpretes de lsc, median-
te cuestionario sociodemográfico y el instrumento cvt-gohisalo 
para medir la cvl. Los resultados evidencian que la cvl de los 
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participantes se ubicó en un nivel medio con tendencia a la baja. 
Las dimensiones más afectadas fueron administración del tiempo 
libre, satisfacción laboral, desarrollo personal y bienestar logra-
do a través del trabajo. Se evidenció precariedad contractual, 
multiempleo y sobrecarga horaria, sobre todo en mujeres jóve-
nes, solteras y de estratos bajos. En conclusión, las condiciones 
actuales limitan el bienestar y sostenibilidad profesional de los 
intérpretes, lo que demanda políticas institucionales y estatales 
orientadas a garantizar estabilidad laboral e inclusión efectiva en 
la educación superior.

Quality of Working Life of Colombian Sign 
Language Interpreters in Inclusive University 
Contexts

Abstract
This article aims to determine the quality of work life (qwl) of 
Colombian Sign Language (csl) interpreters in higher education 
institutions in the country, identifying the dimensions that sha-
pe it and their relationship with sociodemographic variables. A 
quantitative study with a descriptive and cross-sectional design 
was conducted, applied to 38 csl interpreters. A sociodemogra-
phic questionnaire and the cvt-gohisalo instrument were used 
to measure qwl. The results show that the participants’ qwl was 
at a medium level with a downward trend. The most affected di-
mensions were free time management, job satisfaction, personal 
development, and well-being achieved through work. Contrac-
tual insecurity, multiple jobs, and overworked hours were evident, 
especially among young, single, and low-income women. In con-
clusion, current conditions limit the well-being and professional 
sustainability of interpreters, which requires institutional and sta-
te policies aimed at ensuring job stability and effective inclusion 
in higher education.
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Introducción

En Colombia, los avances normativos y políticos han impulsado la inclusión de 
las personas sordas en la educación superior; sin embargo, este proceso convive 
con serias limitaciones en las condiciones laborales de los intérpretes de lengua 
de señas colombiana (lsc). Esta situación pone de manifiesto una tensión entre 
la ampliación de acceso de la población sorda a escenarios educativos y las condi-
ciones insuficientes de estabilidad laboral, reconocimiento profesional y bienestar 
para quienes cumplen la función de mediación comunicativa. Según datos del 
Instituto Nacional para Sordos (insor), la población estudiantil sorda en la edu-
cación formal aumentó de 783 a 3502 en el 2011, mientras que el número de 
intérpretes aumentó de 72 a 361, de los cuales menos de la mitad cumplía con las 
condiciones básicas para desempeñar esta función (insor y Ministerio de Educa-
ción Nacional [men], 2022).

En el contexto internacional, la literatura científica ha documentado que la 
calidad de vida laboral (cvl) de los intérpretes de lengua de señas se encuentra 
influenciada por múltiples factores físicos, organizacionales y psicosociales. En 
particular, investigaciones desarrolladas en Canadá por Villeneuve (2006) evi-
denciaron la existencia de riesgos musculoesqueléticos asociados con la repetición 
constante de movimientos en los miembros superiores durante el ejercicio profe-
sional. En Estados Unidos, Schwenke (2015) identificó la influencia de variables 
personales en la gestión del estrés, mientras que en España Jiménez-Arberas y Díez 
(2022) reportaron que las demandas físicas y cognitivas de la profesión pueden 
desencadenar insatisfacción laboral e incapacidades prematuras. Sin embargo, las 
investigaciones se han centrado en dimensiones específicas del fenómeno, lo que 
ha dificultado una comprensión global de la cvl de los intérpretes (Sirgy et al., 
2001).

En Latinoamérica y, en particular, en Colombia, la información científica 
existente sobre la cvl de intérpretes de lsc es aún poco desarrollada y fragmen-
tada. Aunque se reconoce la existencia de más de 555.000 personas sordas que 
manejan la lsc, frente a 660 intérpretes registrados, concentrados en su mayoría 
en la ciudad de Bogotá, D. C. (Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones [MinTIC], 2022), los estudios disponibles no tienen integradas 
las múltiples dimensiones que configuran la experiencia laboral de estos profesio-
nales ni han profundizado en las especificidades del ámbito universitario como 
escenario de inclusión. La ausencia de estudios con estos énfasis dificulta no solo 
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la comprensión de las condiciones reales de trabajo, sino también la formulación 
de estrategias efectivas de intervención y política pública.

La escasez de intérpretes cualificados se agrava por las altas exigencias físicas, 
psicológicas y éticas que caracterizan el ejercicio de la interpretación en lsc (Bu-
rad, 2009; Hurtado Albir, 2001; López-Burgos y Gonzales-Montesino, 2024). A 
ello se agrega la escasa protección en salud ocupacional, las pocas oportunidades 
de formación continua y el desempeño simultáneo en múltiples instituciones, lo 
que impacta de manera negativa la cvl de estos profesionales y afecta de modo 
indirecto los procesos de inclusión en educación superior. En consecuencia, se 
hace necesario analizar y comprender las dimensiones que intervienen en su cvl 
y cuáles son los factores que determinan su permanencia, bienestar y sostenibilidad 
laboral.

En este escenario, la presente investigación busca determinar la cvl de los 
intérpretes de lsc en instituciones universitarias colombianas identificando, 
analizando e integrando las dimensiones físicas, psicológicas, sociales y 
organizacionales que la configuran y su comportamiento en función de las 
variables sociodemográficas. Su principal aporte es ofrecer un mirada integral 
y contextualizada que permita visibilizar las tensiones entre inclusión educativa 
y condiciones laborales, constituyéndose en un insumo importante para la toma 
de decisiones institucionales y la formulación de políticas públicas dirigidas a 
garantizar el bienestar, la estabilidad y el desarrollo profesional de estos actores 
clave en los procesos de inclusión educativa. El estudio fortalece la comprensión 
de la cvl en contextos latinoamericanos, ampliando el horizonte de análisis hacia 
enfoques más integrales, situados y socialmente pertinentes.

Marco teórico

El intérprete de lengua de señas colombiana

Según el men, el intérprete de lsc es una “persona con amplios conocimientos 
de la Lengua de Señas Colombiana que puede realizar interpretación de español 
hablado a Lengua de Señas y viceversa” (Resolución 10185 del 2018). Sin embar-
go, esta definición resulta insuficiente, pues no incorpora dimensiones esenciales 
de la práctica interpretativa, como la heterogeneidad de los espacios profesionales, 
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las dinámicas organizacionales, las exigencias cognitivas, las tensiones sociocul-
turales, las competencias técnicas y éticas ni las condiciones necesarias para un 
desempeño eficiente y responsable.

La práctica interpretativa en lsc constituye un ejercicio de mediación comple-
jo, en el que convergen dimensiones lingüísticas y culturales, puesto que articula 
un sistema oral-auditivo con otro viso-gestual. Según González Montesino (2016), 
esta intermodalidad confiere al intérprete un rol diferenciado en los estudios tra-
ductológicos, al demandar tanto rigor semántico como sensibilidad frente a los 
marcos culturales que orientan la comunicación. En este ámbito, el intérprete se 
convierte en un actor esencial en los procesos de equidad e inclusión, dado que 
posibilita la comunicación plena entre personas sordas y oyentes.

De esta forma, el desempeño laboral del intérprete no depende solo de sus 
competencias traductoras, gramaticales, sociolingüísticas, discursivas y estratégi-
cas, sino de una serie de condiciones laborales, organizacionales y psicosociales 
que configuran su experiencia de trabajo. En este sentido, la cvl laboral surge 
como una categoría clave para comprender la sostenibilidad del rol profesional.

Evolución histórica de la interpretación en Colombia

En Colombia, los primeros antecedentes de educación para personas sordas se 
registran con la creación en 1924 del Colegio Nuestra Señora de la Sabiduría en 
Bogotá, D. C. En sus inicios, la enseñanza se enmarcó en modelos asistencialistas 
que no reconocían la lengua de señas como sistema lingüístico legítimo, limitan-
do los procesos educativos a enfoques oralistas y religiosos (Ramírez-Coronel et 
al., 2020).

A partir de la segunda mitad del siglo xx, los enfoques educativos dirigidos a 
la población sorda comenzaron a incorporar el modelo de comunicación total, 
que promovió transformaciones relevantes al favorecer de manera gradual el uso 
de la lengua viso-gestual como herramienta legitima de comunicación e interac-
ción pedagógica. Este avance favoreció el posterior reconocimiento legal de la lsc 
mediante la Ley 982 del 2005. Luego, la Resolución 10185 del 2018 fortaleció este 
marco normativo al definir lineamientos sobre la idoneidad profesional del intér-
prete, resaltando la importancia de la experiencia y del desarrollo de competencias 
técnicas, lingüísticas y éticas para el adecuado ejercicio de esta labor.
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Concepto de calidad de vida

El concepto surgió en economía con Pigou en los años treinta. En los cincuenta, 
la Organización de las Naciones Unidas (onu) lo vinculó con el “nivel de vida” 
y, después, autores como Campbell y Rodgers lo relacionaron con satisfacción, 
felicidad y competencia personal (Ramírez-Coronel et al., 2020).

La Organización Mundial de la Salud (oms, 2012) la define como la percepción 
del individuo sobre su posición en la vida, en relación con su contexto cultural, sus 
objetivos y expectativas. Schalock y Verdugo (2007) proponen evaluar la calidad de 
vida a partir de ocho dimensiones fundamentales (bienestar emocional, material, 
físico, inclusión social, autodeterminación, entre otras), mientras que Sen (2000) 
plantea el enfoque de capacidades, el cual se centra en las oportunidades reales 
que una persona tiene para llevar la vida que valora. Estos modelos muestran que la 
calidad de vida combina dimensiones objetivas (condiciones materiales y servicios) 
y subjetivas (percepciones de satisfacción y bienestar), lo que orienta también la 
reflexión sobre el ámbito laboral.

Evolución del concepto calidad de vida

La noción de cvl surgió en Estados Unidos en la década de los sesenta como 
replica a los modelos de producción centrados en la intensificación del trabajo y 
la pérdida de sentido humano en el ámbito organizacional (Granados, 2011). En 
sus inicios, la cvl surgió vinculada a la necesidad de reducir los efectos negativos 
de los sistemas de producción sobre la salud física y mental de los trabajadores. 
Luego, el concepto se amplió hacia una perspectiva multidimensional y dinámica 
en la que confluyen dimensiones psicológicas, sociales, culturales y organizacio-
nales, orientadas a equilibrar las demandas de productividad con el bienestar 
integral de las personas trabajadoras (Martel y Dupuis, 2006).

En la actualidad, la cvl se comprende como un campo conceptual en cons-
tante evolución, que se redefine tanto por las transformaciones de los contextos 
laborales como por la relación entre las condiciones objetivas del trabajo y las ex-
periencias e interpretaciones subjetivas de los trabajadores (González et al., 2009). 
De este modo, el estudio de la cvl exige evaluar en conjunto elementos objetivos, 
como las modalidades contractuales, la remuneración y la seguridad en el empleo, 
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y aspectos subjetivos, como la motivación, el reconocimiento, la construcción de 
identidad laboral y la percepción de justicia organizacional.

Modelos teóricos sobre la calidad de vida laboral

Uno de los desarrollos teóricos más importantes en el estudio de la cvl fue el 
modelo de Walton (1973), el cual ofreció una perspectiva integral de la expe-
riencia laboral a partir de ocho dimensiones interdependientes: remuneración 
justa y adecuada, integración social en la organización, seguridad e higiene la-
boral, oportunidades de desarrollo personal, constitucionalismo en el trabajo, 
utilización de capacidades, relevancia social del trabajo y equilibrio entre la vida 
personal y laboral.

Luego, Hackman y Oldham (1976) propusieron el modelo de características del 
trabajo, donde resaltaron la importancia que cumplen los factores motivacionales 
asociados a la tarea, como la variedad de habilidades, la identidad y el significado 
de trabajo, la autonomía y la retroalimentación. Sus aportes demostraron que las 
características estructurales de los puestos de trabajo influyen de modo directo en 
la motivación, el compromiso y el desempeño laboral de los trabajadores.

Por su parte, la teoría demanda-control de Karasek (1979) argumentó que la 
combinación de altas exigencias laborales y baja autonomía incrementa de manera 
significativa el estrés ocupacional, lo que afecta la salud y la satisfacción laboral. 
Esta teoría se ha utilizado en investigaciones relacionadas con la cvl en profesio-
nales de alta demanda ocupacional, como el intérprete de lengua de señas (Dean 
y Pollard, 2001).

Perspectivas latinoamericanas

En Latinoamérica, González et al. (2009) reconocen la cvl como un fenómeno 
multidimensional en el que convergen tanto dimensiones objetivas del trabajo 
como subjetivas de los trabajadores. Este planteamiento identifica factores socio-
culturales en la forma en que las personas valoran sus condiciones laborales, lo 
que resulta fundamental para analizar contextos como el colombiano, caracteri-
zados por inestabilidad contractual, desigualdades laborales, entre otros.
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Además, Gazi et al. (2024) plantean la definición de cvl como la satisfacción de 
necesidades físicas, psicológicas, sociales y materiales, articuladas al concepto de 
trabajo decente (Organización Internacional del Trabajo, 2002). De esta manera, 
la cvl se debe entender como la posibilidad de promover contextos laborales par-
ticipativos, dignos y orientados al desarrollo integral de las personas trabajadoras.

Instrumento de calidad de vida laboral: cvt-gohisalo

La cvl se aborda en este estudio mediante el instrumento cvt-gohisalo, cuyas 
dimensiones se pueden comprender desde diversos referentes teóricos sobre traba-
jo y bienestar. En este sentido, la integración al puesto de trabajo y la satisfacción 
laboral se encuentran relacionadas de modo estrecho con los factores motiva-
cionales del modelo de Hackman y Oldham (1976), así como con la dimensión 
subjetiva de bienestar desarrollada por Sirgy et al. (2001). De igual manera, las 
dimensiones de bienestar logrado a través del trabajo y desarrollo personal del 
trabajador se pueden analizar desde el enfoque de capacidades de Sen (2000), 
dado que expresan posibilidades de crecimiento humano y realización personal.

Asimismo, las dimensiones de soporte institucional y seguridad en el trabajo 
dialogan con las condiciones propuestas por Walton (1973) y con el concepto de 
trabajo decente de la Organización Internacional del Trabajo (2002). Además, la 
administración del tiempo libre se relaciona con la dimensión de equilibrio entre 
vida personal y trabajo, reconocida con amplitud en la literatura contemporánea 
sobre cvl.

Esta perspectiva interpretativa favorece una comprensión más extensa de los 
resultados obtenidos en el estudio, permitiendo interpretar los puntajes como 
manifestaciones de condiciones estructurales, organizacionales y subjetivas que 
inciden en la experiencia laboral de los participantes.

Calidad de vida laboral en el intérprete de lengua de señas 
colombiana

La literatura evidencia que los intérpretes de lengua de señas enfrentan condicio-
nes de alta demanda cognitiva, física y emocional, con frecuencia en contextos de 
inestabilidad laboral (Dean y Pollard, 2001; Guarinello et al., 2017; Montesino y 
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García, 2024). Desde el modelo de Karasek (1979), estas condiciones configuran 
escenarios de riesgo psicosocial, mientras que desde Walton (1973) reflejan défi-
cits en dimensiones estructurales de la cvl.

Analizar la cvl de los intérpretes de lsc en instituciones universitarias ad-
quieren relevancia, dado que la calidad del servicio interpretativo incide de modo 
directo en los procesos de inclusión educativa de la comunidad sorda. En conse-
cuencia, analizar la cvl de los intérpretes permite comprender su bienestar laboral 
y evidenciar las tensiones estructurales que afectan la garantía del derecho a la 
educación de dicha población. De esta manera, la cvl se configura como un 
indicador de condiciones laborales y un factor estratégico para la sostenibilidad de 
la educación equitativa, sostenible e inclusiva.

Metodología

Diseño del estudio

El estudio es cuantitativo, descriptivo y transversal. El carácter cuantitativo se 
justifica por el empleo del cvt-gohisalo, instrumento validado que evalúa la 
cvl desde diferentes dimensiones estructuradas y medibles (Baltazar et al., 2010). 
Es descriptivo porque permite caracterizar las condiciones laborales y percepcio-
nes de los intérpretes de lsc sin pretender establecer relaciones causales entre 
variables, y transversal porque la información se recogió en un único momen-
to temporal, lo que ofrece una aproximación situacional al fenómeno estudiado, 
pero limita la posibilidad de analizar cambios a lo largo del tiempo o establecer 
direccionalidad en las relaciones observadas (Ramos, 2015). En este sentido, los 
hallazgos se deben interpretar como una descripción contextualizada de la cvl 
en el momento de estudio.

Participantes

La población del estudio estuvo constituida por 38 intérpretes de lsc vinculados 
a instituciones de educación superior en Colombia. Debido a la inexistencia de 
registros oficiales consolidados sobre esta población y su dispersión geográfica, se 
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empleó un muestreo no probabilístico intencional, orientado a la identificación 
de informantes clave con experiencia en el contexto universitario.

Los criterios de inclusión fueron: (a) desempeñarse como intérpretes de lsc 
en una o varias instituciones universitarias, (b) contar con contrato laboral o de 
prestación de servicios, (c) acreditar mínimo un año de experiencia dentro de la 
universidad y (d) estar cursando o haber finalizado estudios universitarios. Se ex-
cluyeron intérpretes voluntarios o con experiencia inferior a un año.

Es importante señalar que el tamaño muestral reducido (n = 38) y el tipo de 
muestreo empleado limitan la generalización de los resultados a la totalidad de 
intérpretes de lsc en Colombia, por tanto, los hallazgos se deben interpretar con 
cautela y como representativos solo del grupo estudiado (Polit y Beck, 2017).

Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos:

•• Encuesta sociodemográfica: diseñada por las investigadoras, estuvo com-
puesta por once ítems relacionados con variables personales y laborales 
(edad, género, nivel educativo, tipo de contrato, experiencia, carga laboral 
y salario).

•• cvt-gohisalo: instrumento validado y desarrollado por Baltazar et al. 
(2010), conformado por 74 ítems distribuidos en siete dimensiones: soporte 
institucional, seguridad laboral, integración al puesto de trabajo, satisfacción 
con el trabajo, bienestar logrado, desarrollo personal y administración del 
tiempo libre. Se aplicó en formato digital mediante la escala de Likert de 
cinco puntos (0 = nada satisfecho, 4 = máxima satisfacción).

Procedimiento

El desarrollo metodológico de la investigación se estructuró en cuatro fases princi-
pales. La primera correspondió a la etapa inicial, en la cual se formuló la propuesta 
investigativa y se obtuvo el aval por parte del Comité Ético en Investigación de 
Salud (radicado #120-024). La segunda fase se orientó al trabajo de campo, donde 
se contactó a los participantes mediante redes profesionales y referencias directas, 
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se gestionó el consentimiento informado y se aplicaron tanto la encuesta socio-
demográfica como el instrumento cvt-gohisalo, por medio de videollamadas 
individuales con una duración entre 30 y 60 minutos, aproximadamente.

En la tercera fase se realizó el procesamiento de datos, que comprendió el dili-
genciamiento de matrices en Excel, la verificación de consistencia de la información 
y el análisis descriptivo de frecuencias y distribución de variables, acompañado de 
su representación mediante tablas y gráficos. La cuarta fase correspondió a la 
elaboración del informe y la socialización de resultados, contemplando la revisión 
académica del manuscrito, la proyección de publicaciones en revistas científicas y 
la socialización en escenarios de formación dirigidos a intérpretes de lsc.

Análisis de datos

La información obtenida se registró en matrices. Luego, se aplicó estadística des-
criptiva empleando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central. El 
análisis describió tendencias e identificó posibles patrones observacionales en el 
grupo participante sin establecer relaciones causales ni extrapolar los hallazgos 
más allá del contexto estudiado (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).

Consideraciones éticas

La investigación garantizó la participación libre y voluntaria de los participan-
tes, quienes con anterioridad aceptaron y firmaron el consentimiento informado. 
En el caso de las personas sordas, dicho consentimiento se tradujo a lsc, con el 
propósito de asegurar condiciones de accesibilidad, comprensión y participación 
equitativa. Asimismo, la confidencialidad de la información se protegió con la 
asignación de códigos de identificación y el almacenamiento seguro de los datos 
durante cinco años. Todo el proceso investigativo se desarrolló conforme a los 
principios éticos establecidos en la Declaración de Helsinki (Asociación Médica 
Mundial, 2024) y en la Resolución 8430 de 1993 del Ministerio de Salud y Protec-
ción Social de Colombia.
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Limitaciones del estudio

El estudio presenta limitaciones que inciden en la interpretación de los resultados 
y en el alcance de las conclusiones. La utilización de un muestreo no proba-
bilístico intencional restringe la validez externa de la investigación, ya que no 
garantiza representatividad estadística de la población objeto de análisis. El redu-
cido tamaño muestral limita las posibilidades de inferencia y generalización de los 
resultados a todos los intérpretes de lsc. El carácter descriptivo del análisis impide 
asociaciones significativas o relaciones de causalidad entre variables examinadas.

Por tanto, los resultados obtenidos se deben entender como una aproxima-
ción inicial de carácter exploratorio, útil para comprender tendencias y dinámicas 
contextuales relacionadas con la cvl de esta población profesional, aportando 
evidencia empírica que puede orientar futuras investigaciones con diseños me-
todológicos más robustos, muestras de mayor amplitud y análisis inferenciales 
complementarios.

Resultados y discusión

Caracterización sociodemográfica y laboral

Tabla 1. Caracterización sociodemográfica de los intérpretes de lsc (n = 38)

Variable Categoría %

Género
Mujeres 60,5

Hombres 39,5

Edad

24-29 años 28,9

30-35 años 39,5

36-44 años 21,1

Mayor de 45 años 10,5

Estado civil

Soltero 55,3

Casado 28,9

Unión libre 15,8
Continúa
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Variable Categoría %

Hijos a cargo
Sin hijos 68,4

Con hijos 31,6

Nivel educativo

Posgrado 13,2

Universitario 44,7

En formación de 
pregrado

42,1

Estrato 
socioeconómico

1. Bajo-bajo 7,9

2. Bajo 34,2

3. Bajo-medio 52,6

4. Medio 5,3

Tipo de contrato

Prestación de servicios 47,4

Hora cátedra 47,4

Nombramiento 5,2

Multiempleo Sí 100

Ingreso 2-3 smmlv 55,3

Fuente: elaboración propia, con base en datos del estudio.

La caracterización muestra una población predominantemente femenina y jo-
ven, con condiciones laborales que se encuentran atravesadas por modalidades de 
contratación inestables y multiempleo generalizado, lo que configura un escena-
rio marcado por vulnerabilidades estructurales y precarización laboral (tabla 1). 
El hecho de que el 94,7 % pertenezca a estratos socioeconómicos bajos y que la 
totalidad de los participantes reporte empleos adicionales sugiere una dependen-
cia de múltiples fuentes de ingreso, consistente con economías laborales flexibles 
(González et al., 2009).

Resultados globales de calidad de vida laboral  
(cvt-gohisalo)

La tabla 2 muestra que ninguna dimensión alcanza niveles óptimos de cvl, lo 
que confirma una tendencia hacia condiciones laborales desfavorables. 
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Tabla 2. Resultados globales por dimensiones de cvl (cvt-gohisalo)

Dimensión Puntaje Percentil Nivel

Soporte institucional 51 33,74 Bajo

Seguridad en el trabajo 52 31,34 Bajo

Integración al puesto de trabajo 45 30,79 Medio-bajo

Satisfacción con el trabajo 28 31,68 Bajo

Bienestar logrado a través del trabajo 40 37,42 Medio

Desarrollo personal 40 22,00 Bajo

Administración del tiempo libre 27 13,68 Crítico

*Ninguna dimensión supera el umbral de 60 puntos.

Fuente: elaboración propia.

La dimensión más crítica corresponde a la administración del tiempo libre, mien-
tras que el bienestar logrado a través del trabajo presenta los valores relativamente 
más altos. Se evidencia una asimetría entre las condiciones objetivas del trabajo 
que se encuentran más deterioradas y las percepciones subjetivas de bienestar, lo 
cual coincide con enfoques multidimensionales de la cvl (González et al., 2009).

Tabla 3. Hallazgos críticos y protectores por dimensión de la cvl

Dimensión Hallazgo clave Tipo

Soporte institucional Baja retroalimentación y promoción. Crítico

Seguridad en el trabajo Déficit en salud, retiro y condiciones. Crítico

Integración al puesto de trabajo Buen clima laboral, bajo soporte 
institucional. Mixto

Satisfacción con el trabajo Afectada por contratación y carga laboral. Crítico

Bienestar logrado a través del 
trabajo Alta percepción de utilidad y disfrute. Protector

Desarrollo personal Bajo reconocimiento social. Crítico

Administración del tiempo libre Desequilibrio vida-trabajo. Crítico

Fuente: elaboración propia.
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Como se aprecia en la tabla 3, las dimensiones estructurales (soporte institu-
cional, seguridad en el trabajo, satisfacción con el trabajo, desarrollo personal y 
administración del tiempo libre) concentran los principales déficits, mientras que 
el bienestar logrado a través del trabajo opera como un factor protector. Este re-
sultado consolida la interpretación de la cvl como una composición tensionada, 
donde coexisten precariedad estructural y sentido subjetivo del trabajo, en concor-
dancia con lo planteado por Dean y Pollard (2001).

Tabla 4. Indicadores con menor puntuación en la cvl

Dimensión Indicador Valor

Seguridad en el trabajo Planes de retiro. 1,24

Seguridad en el trabajo Protección de la salud. 1,39

Soporte institucional Reconocimiento institucional. 1,82

Desarrollo personal Reconocimiento social. 2,21

Administración del tiempo 
libre Necesidad de trabajar en casa. 2,18

*Valores en escala Likert (0-4).

Fuente: elaboración propia.

Los indicadores con más bajo puntaje se concentran en planes de retiro, protec-
ción de la salud, reconocimiento institucional y social y necesidad de trabajar en 
casa; lo cual sugiere que los indicadores críticos se ubican en las condiciones que 
estructuran el trabajo, más que en su ejecución (tabla 4).

Tabla 5. Condiciones laborales y percepción de la calidad de vida laboral

Variable Tendencia observada

Tipo de contrato Mejor percepción en contratos laborales.

Carga laboral Mayor carga, menor capacidad física y mental.

Reconocimiento Mayor reconocimiento individual que 
institucional.

*Tendencias descriptivas.

Fuente: elaboración propia.
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El análisis cruzado sugiere que las condiciones contractuales y la carga labo-
ral inciden en la percepción de la cvl; sin embargo, estas relaciones se deben 
interpretar como patrones observacionales, dado que el estudio no incorpora infe-
rencias, evitando así inferencias causales (tabla 5).

Discusión

La cvl de los intérpretes de lsc que trabajan en diferentes universidades del 
país obtuvo una calificación media con tendencia a la baja. Ninguna de las di-
mensiones alcanzó puntajes altos que evidencien condiciones laborales óptimas. 
En particular, las dimensiones de soporte institucional, seguridad laboral y ad-
ministración del tiempo libre presentan puntuaciones bajas, acompañadas de 
indicadores críticos relacionados con precariedad en la protección social, limitado 
reconocimiento profesional e inestabilidad laboral. Sin embargo, la dimensión 
de bienestar logrado a través del trabajo muestra una percepción relativamente 
positiva, lo que refleja una contradicción entre las condiciones estructurales des-
favorables y las percepciones de sentido y compromiso profesional con la labor 
desempeñada.

El intérprete en lsc se encuentra en un proceso de profesionalización aún en 
construcción, caracterizado por avances normativos, pero limitado por la ausencia 
de una figura contractual definida y estable. Aunque la Ley 982 del 2005 establece 
la obligación del Estado de garantizar intérpretes para las personas sordas y sor-
dociegas, en la práctica la vinculación laboral de estos profesionales se mantiene 
en esquemas temporales y de corta duración, lo que configura un escenario de 
flexibilización laboral precarizante que afecta de modo directo la cvl (Hidalgo 
Villota y Tarapuez Chamorro, 2022).

Esta brecha entre lo normativo y lo real compromete los derechos de los 
intérpretes, así como la garantía de accesibilidad de la comunidad sorda a la edu-
cación superior; sin embargo, este hallazgo puede ser también la expresión de 
transformaciones en el mundo del trabajo, caracterizadas por la flexibilización 
y externalización de servicios, que tienden a afectar a los trabajadores (González 
et al., 2009). En este sentido, la cvl de los intérpretes no se puede ver de manera 
aislada, sino como parte de las dinámicas del mercado laboral contemporáneo, 
sobre todo en sectores vinculados a la educación e inclusión social. 
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Un segundo hallazgo relevante es la feminización de la profesión, como se evi-
dencia en la mayor participación de mujeres dentro de la muestra. Este resultado, 
si bien describe una característica demográfica, en el plano interpretativo permite 
problematizar la construcción social de la ocupación del intérprete. El predomi-
nio femenino entre los intérpretes demuestra que los estereotipos socioculturales 
continúan condicionando las trayectorias profesionales, vinculando de forma ma-
yoritaria a las mujeres a ocupaciones relacionadas con el cuidado, la comunicación 
y la educación, en contraste con una mayor presencia masculina en campos téc-
nicos y tecnológicos (Mesquita y Lopes, 2018). Este fenómeno, documentado en 
profesiones de apoyo, se relaciona con procesos de menor reconocimiento social 
y con condiciones laborales más frágiles, razón por la cual resulta importante 
incorporar el análisis de género en las políticas de contratación y reconocimiento 
profesional. Por otra parte, es relevante señalar que no se establece una relación 
causal directa entre feminización y precarización, sino una hipótesis interpretativa 
a partir de la evidencia observada y la información documental en otros contextos. 

De igual manera, la investigación muestra que las condiciones de contratación 
inciden en la manera en que los intérpretes perciben su cvl, en particular en 
dimensiones relacionadas con el bienestar laboral, seguridad y reconocimiento 
institucional. Los intérpretes vinculados mediante contrato laboral en modalidad 
docente cátedra reportan mayores niveles de satisfacción en aspectos como acceso 
a seguridad social, disponibilidad de recursos y respaldo institucional, en compa-
ración con quienes se encuentran contratados por prestación de servicios. Estos 
resultados coinciden con estudios realizados en América Latina que han señalado 
que la estabilidad contractual favorece mayores niveles de bienestar subjetivo y 
sentido de pertenencia a la organización (González et al., 2009). Se aclara que, 
debido al carácter descriptivo del estudio, dichas relaciones se deben interpretar 
como tendencias observacionales contextualizadas, no como asociaciones de ca-
rácter causal. 

Otro aspecto crítico es la sobrecarga laboral derivada del multiempleo, ya que 
la totalidad de los participantes combinan sus funciones en instituciones universi-
tarias con otros empleos, lo cual repercute de modo negativo en la dimensión de 
administración del tiempo libre y equilibrio vida- trabajo. Como reportan estudios 
previos en contextos latinoamericanos (Guarinello et al., 2017), la carga laboral 
excesiva compromete las capacidades físicas, mentales y sociales de los intérpretes, 
aumentando el riesgo de fatiga y desgaste profesional. Situación que se puede in-
terpretar a la luz del modelo de Karasek (1973), el cual plantea que la combinación 
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de altas demandas y baja capacidad de control se asocia con altos niveles de tensión 
psicosocial. No obstante, es importante aclarar que esta interpretación se plantea 
como una aproximación analítica, que no implica una relación causal demostrada.

Los resultados permiten identificar la coexistencia entre condiciones estructu-
rales desfavorables y niveles intermedios de bienestar logrado a través del trabajo y 
satisfacción laboral, lo cual demuestra la presencia de una tensión en la cvl, en la 
que los intérpretes experimentan en simultáneo precariedad laboral y sentido de 
utilidad social atribuido a la labor interpretativa. Esta manifestación se puede com-
prender desde el modelo de Hackman y Oldham (1976), quienes destacan que el 
significado atribuido al trabajo y la identidad profesional funcionan como fuentes 
de motivación intrínseca. No obstante, es necesario advertir que esta experiencia 
subjetiva no es una compensación suficiente frente a las condiciones estructurales 
adversas, sino que se configura como una tensión que podría afectar la continuidad 
y sostenibilidad del ejercicio profesional en el futuro.

Un hallazgo relevante del estudio corresponde a la paradoja del reconocimien-
to profesional, dado que los intérpretes consideran este elemento muy significativo 
para su bienestar laboral; pero manifiestan recibirlo con baja frecuencia tanto de 
las instituciones como de sus pares profesionales. La ausencia de reconocimiento 
y de procesos adecuados de realimentación se asocia con desmotivación, senti-
miento de frustración y afectación en la satisfacción laboral, en concordancia con 
lo expuesto por Dickinson y Turner (2008), y Kayalvizhi (2018).

Con base en lo expuesto, esta investigación aporta evidencia para comprender 
la calidad de vida laboral de los intérpretes de lsc como un fenómeno situado y 
multidimensional, marcado por la coexistencia de procesos de profesionalización 
parcial, modalidades laborales precarias y fuertes percepciones de compromiso y 
utilidad social. Frente a ello, resulta importante avanzar hacia perspectivas analíti-
cas más integrales que favorezcan no solo la comprensión de esta realidad laboral, 
sino también estrategias orientadas a mejorar las condiciones del ejercicio profe-
sional en el marco de la inclusión educativa.

Conclusiones

A partir de las dimensiones de la cvl y de variables sociodemográficas y laborales, 
este estudio ofrece una caracterización integral de los intérpretes de lsc en un 
contexto específico. Sus hallazgos evidencian que las condiciones laborales no 
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solo estructuran determinados escenarios de trabajo, sino que también influyen 
en las experiencias subjetivas de bienestar, satisfacción y desarrollo profesional. 
En este sentido, la investigación contribuye al fortalecimiento del conocimiento 
científico sobre la cvl de esta población, un campo poco desarrollado en la pro-
ducción científica regional e internacional.

Con los resultados obtenidos, se hace necesario avanzar en la formulación de 
políticas y estrategias orientadas a los intérpretes de lsc desde una perspectiva de 
género, considerando la predominancia femenina en esta profesión y las implica-
ciones que ello puede tener sobre la valoración social y las condiciones laborales. 
De igual manera, los hallazgos del estudio muestran la importancia de reconocer 
cómo las dinámicas de multiempleo afectan la calidad de vida de los intérpretes 
de lsc, en especial por las tensiones que generan en relación con la carga laboral, 
la organización del trabajo y la sostenibilidad del ejercicio profesional.

Los resultados obtenidos se deben comprender como una aproximación explo-
ratoria al fenómeno estudiado, por lo que requieren complementarse mediante 
futuras investigaciones que incorporen análisis inferenciales, diseños longitudi-
nales y muestras más amplias y representativas. Esta necesidad se relaciona con 
ciertas limitaciones metodológicas presentes en el estudio, entre ellas, el tamaño 
reducido de la muestra, el uso de muestreo no probabilístico y la utilización de 
estadística descriptiva como principal estrategia de análisis. Asimismo, se propone 
profundizar en variables como género, tipo de vinculación y carga laboral, además 
de incorporar metodologías mixtas que favorezcan una comprensión más amplia 
de la experiencia laboral de los intérpretes.
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