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Resumen

Este estudio tiene como finalidad realizar una revisién de la
literatura asociada a la investigacion de la responsabilidad social

Palabras clave empresarial (RSE) y América Latina, a través de un andlisis de

RSE;

desarrollo sostenible.

Clasificacién JEL

M4,

[ —— mapeo cientifico apoyado en herramientas bibliométricas. La
metodologia aplicada se compone de una bisqueda en la base
de datos Web of science, seguida de un anilisis y clasificacién
de documentos mediante la analogia del drbol. Dicha clasifica-
cién se compone por tres grupos, que se organizan como raiz,
tronco y hojas, establecidos especificamente como documentos
cldsicos, estructurales y recientes. Cada grupo aporta un andlisis
Al3, Q01, M19. de impacto y relevancia frente al tema de RSE, cuyos resultados

permiten conocer la estructura de esta drea de conocimiento,
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hallando asf un enfoque que permita brindar orientacién con-
ceptual a las empresas interesadas en optar por estrategias de
RSE en el marco de la divulgacién, el rendimiento financiero
y el desarrollo sostenible.

Corporate social responsibility and Latin
America: A literature review

Abstract

The purpose of this study is to review the literature associated
with research on Corporate Social Responsibility and Latin
America, through a scientific mapping analysis, supported by
bibliometric tools. The methodology applied consists of a search
in the Web of Science database, followed by an analysis and
classification of documents by means of the tree analogy. This
classification is composed of three groups which are organized
as root, trunk and leaves, specifically established as classic, struc-
tural and recent documents. Each group provides an analysis of

Keywords impact and relevance to the topic of CSR, the results of which
CSR; Latin reveal the structure of this area of knowledge, thus finding an
America; sustainable approach that can provide conceptual guidance to companies
development. interested in opting for CSR strategies within the framework of

disclosure, financial performance and sustainable development.

Introduccién

Aunque el término responsabilidad social empresarial (RSE) surgié de manera
formal hace varias décadas, aun sigue despertando interés en académicos y
empresarios (Khalil y O’sullivan, 2017), particularmente, porque, mds alld
del volumen de investigaciones, no hay una tendencia a unificar conceptos
y aplicaciones de la RSE (Jamali et al., 2017), lo que conduce a analizar este
suceso a través del lente de los diferentes contextos nacionales y sus necesidades
especificas o al menos, inicialmente, distinguiendo los retos que se presentan
en los paises en desarrollo en contraste con los desarrollados, en bisqueda de
traducir y adaptar las pricticas de RSE (Ortas et al., 2019).

En Latinoamérica, lo expuesto es apremiante, pues las empresas locales y
extranjeras se enfrentan a diversas problemdticas sociales y ambientales que,

Equidad Desarro. N.° 40 - julio-diciembre de 2022 - ISSN 1692-7311 « E-ISSN: 2389-8844


https://paperpile.com/c/OWJtqx/77f7
https://paperpile.com/c/OWJtqx/TMEqd
https://paperpile.com/c/OWJtqx/T215w

Responsabilidad social empresarial y América Latina: una revisién de literatura

aunque surgen del contexto politico y econémico de cada regién, también pue-
den ser fuertemente influenciadas por las practicas empresariales en su inten-
cién por aprovechar las oportunidades, los nuevos mercados y la biodiversidad
(de Souza-Freitas et al., 2020; Jaén et al., 2018), escenarios en los que la RSE
desempefia un papel importante para determinar el impacto de tales pricticas.

En este sentido, las revisiones sistemdticas son
consideradas un recurso pertinente que posibilita
conocer el rumbo que estdn tomando las investiga-
ciones en diversas temdticas en un campo concreto
de la ciencia. Particularmente en Latinoamérica
es necesario identificar cudl es la tradicién inves-
tigativa respecto a la RSE, en busqueda de definir
las perspectivas investigativas (Sobrido-Prieto y
Rumbo-Prieto, 2018). Esto conlleva considerar
trabajos que se han realizado hasta el momento,
como el estudio de Joutsenvirta y Vaara (2015),
en el que se analizé la legitimidad y la RSE en
entornos internacionales a través de una revisién
bibliografica. Por su parte, Jaén et al. (2018),
apoyados en métodos bibliométricos, realizaron
una revisién de la literatura acerca de la RSE en
Latinoamérica durante 2000 y 2017, en la que se
trazaron las lineas futuras de investigacién en la
temadtica limitindose a articulos publicados en
revistas ISI. Por dltimo, Nifio Benavides y Cortés
Cortés (2018) describieron la evolucién de los
conceptos de la comunicacién estratégica y la
RSE por medio de una revisién de literatura en
Norteamérica, Europa y América Latina.

No obstante, queda en evidencia que se requiere
profundizar mds acerca de la tradicién investigativa
de la RSE en América Latina, para contribuir en
la comprensién del tema. Es por esto por lo que
esta investigacién tiene por objetivo realizar una
revision de la produccién cientifica asociada a
este importante tema. Para cumplir tal objetivo,
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se realiz6 una consulta en la plataforma Web of Science (WoS), los resultados
obtenidos fueron analizados y procesados a través de herramientas y aplicativos
tales como Bibliometrix y Tree of Science, lo que permitié clasificar los docu-
mentos mds relevantes mediante el esquema metaférico del drbol.

Este documento se estructura asi. Inicialmente, se expone la metodologia
empleada para la busqueda o exploracién, seleccién y procesamiento de los
articulos base de la investigacion; posteriormente se presentan los resultados,
clasificando los documentos en tres secciones. Finalmente, se socializan las

principales conclusiones, hallazgos y limitaciones.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacién se aplicaron métodos bibliométricos con
el propésito de analizar la relacion entre documentos pertenecientes a deter-
minados campos o disciplinas de investigacién (Zupic y Cater, 2015) mediante
dos andlisis: uno bibliométrico y otro de red. La primera etapa consistié en
una basqueda en WoS, que aporté indicadores de medicién bibliométricos; y
en la segunda se construyé la red social de los documentos mds relevantes en
el drea, para de esta manera identificar las subédreas de investigacién mediante
el andlisis de co-citaciones.

Etapa 1: analisis bibliométrico

De acuerdo con las limitaciones y recomendaciones presentadas en las revisiones
mencionadas (Joutsenvirta y Vaara, 2015; Nifio Benavides y Cortés Cortés, 2018;
Jaén et al., 2018), se realizé una bisqueda de documentos en WoS a partir de
los pardmetros definidos en la tabla 1.

El andlisis de rendimiento y mapeo cientifico se realizé empleando cinco
métodos de anilisis bibliométricos (Zupic y Cater, 2015): (a) de citas, (b) de las
palabras, (c) de la cocitacién, (d) del coautor y (e) de acoplamiento bibliogrifico,
lo que permitié establecer relaciones entre las publicaciones y aspectos como
pais de origen, revistas y autores; detectar las palabras recurrentes en las inves-
tigaciones; identificar la red de colaboracién y connotacion; identificar la red

de coautorias; y conectar los documentos a través de las referencias en comin
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para identificar las perspectivas, respectivamente. La herramienta utilizada
para este andlisis fue bibliometrix (Aria y Cuccurullo, 2017), en concordancia
con estudios previos (Dervig, 2019; Duque et al., 2020; Duque y Cervantes,
2019; Homolak et al., 2020; Hurtado y Ortiz, 2022; Ramos et al., 2021; Barrera
Rodriguez et al., 2022).

Tabla 1. Criterios de busqueda

Base de Datos Web of Science
Espacio de tiempo 2004-2021
Fecha de la consulta Enero 1, 2021
Tipo de documento Articulos, libros, capitulos de libros y documentos de conferencia
Tipo de revistas Todos los tipos
Rango de bisqueda Titulo, resumen, palabras clave
términos de busqueda “corporate social responsibility”, “CSR”, “latin*”
Resultados generales 176

Fuente: elaboracién propia.

Etapa 2: Analisis de red

En esta fase se aplicé la teoria de los grafos para generar la red. Ademds, esta
técnica permite ver la relacién entre los documentos y sus caracteristicas (Wallis,
2007; Wasserman y Faust, 1994; Yang et al., 2016). Mediante programacién con
R se construyd la red de referencias bibliograficas, esto a partir de la bibliografia
de cada documento obtenido en WoS.

Posteriormente, se calcularon los indices Indegree, Outdegree y Betweenness;
indicadores estadisticos acerca del nivel de citacién de los documentos (Free-
man, 1977; Wallis, 2007; Zhang y Luo, 2017) y que corresponden al fundamento
para generar el modelo metaférico del drbol (Valencia-Herndndez et al., 2020;
Robledo, Osorio, et al., 2014; Robledo, Zuluaga, et al., 2022; Zuluaga et al.,
2022), que permite clasificar los documentos en tres categorias: las raices (alto
indegree), zona que corresponden a los documentos de origen cldsicos o hege-
monicos (Persson, 1994), que son citados pero no citan a otros; en el tronco el
tronco (alto betweenness) se agrupa los documentos estructurales, generalmente
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de corte empirico, los cuales citan y son citados por otros (Shafique, 2013); y
finalmente, las hojas (alto outdegree) se componen de los documentos actuales,
que citan a los demds en la base de conocimiento (tronco y raices) pero no son
referenciados (Price, 1965). Se analiza la literatura eligiendo los 30 documentos
mds relevantes asi, esto determinado a través de los indicadores mencionados
anteriormente: 10 de la raiz (cldsicos), 10 del tronco (estructurales) y 10 de las
hojas (recientes).

Esta metodologia ha sido empleada en investigaciones preliminares, gene-
rando aportes importantes (Castellanos et al., 2022; Clavijo-Tapia et al., 2021;
Diez etal., 2022; Duque et al., 2020; Duque, Meza, etal., 2021; Duque, Trejos,
etal., 2021; Duque y Oliva, 2022; Ramos et al., 2021; Trejos et al., 2021).

Resultados y discusiones

Produccién mundial

En la figura 1 se muestra la produccion de documentos cientificos a nivel mun-

dial relacionados con el tema RSE y Latinoamérica, publicados en el periodo

Figura 1. Produccién cientifica anual RSE en Latinoamérica

35

30 29

25 A
AWAY
A\

Numero de publicaciones

-5
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |

Fuente: elaboracion propia.

Equidad Desarro. N.° 40 - julio-diciembre de 2022 - ISSN 1692-7311 « E-ISSN: 2389-8844


https://paperpile.com/c/OWJtqx/byc5T
https://paperpile.com/c/OWJtqx/CFmES
https://paperpile.com/c/OWJtqx/7s3i+9Lzf+7SrZ+CHYk+pBz8+keOX+7g9i+VY0Y+Wf8w
https://paperpile.com/c/OWJtqx/7s3i+9Lzf+7SrZ+CHYk+pBz8+keOX+7g9i+VY0Y+Wf8w
https://paperpile.com/c/OWJtqx/7s3i+9Lzf+7SrZ+CHYk+pBz8+keOX+7g9i+VY0Y+Wf8w

Responsabilidad social empresarial y América Latina: una revisién de literatura

2004-2021, como resultado de la bisqueda en la base de datos WoS. Se puede
evidenciar la existencia de un interés por parte de la comunidad cientifica en
este campo del conocimiento, lo que se refleja en una tasa de crecimiento anual
del 19,24 % en la produccién cientifica, principalmente en los dltimos cinco
afios, periodo que representa un 50 % del total de publicaciones. Por tltimo, se
observa que para el afo en curso (2021) se han realizado tres investigaciones
que abarcan el tema de estudio en cuestion, lo que deja entrever la necesidad
de realizar contribuciones actualizadas.

A continuacién, se presenta cémo se dividen las publicaciones entre las
diferentes revistas y se indica el nimero de registros obtenidos en WoS (tabla
2). Se hizo indispensable considerar algunas variables, como el indicador SJR
(Scimago Journal Ranking), que se utiliza para medir la influencia cientifica
del articulo promedio en la revista; el cuartil para clasificarlos segtin el JCR
(Journal Citation Report); y el indice H-index registrado en SJR.

Tabla 2. Revistas mds relevantes

Revist N.° Porcentaje Cuartil Indice H

cvista Registros del total uart (SJR)
Journal of Business Ethics 15 8,52 197 01 168
Journal of Cleaner Production 11 6,25 1,89 @) 173
Academ‘la‘Revls‘t,a Latinoamericana 9 5.11 031 03 1
de Administracion
Sustainability 8 4,54 0,58 Q2 68
Business Ethics a European Review 5 2,84 No registra
ExtractlYe Industries and Society and 4 2,27 No registra
International Journal
Resources Policy 4 2,27 1,2 ‘ 0Ol ‘ 64
Ad Minister 3 1,82 No registra
Canadian Journal of Development
Studies 3 1,82 0,37 02 27

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 3 se hace referencia a las 10 investigaciones con mayor nimero de
citas, de acuerdo con la metodologia més comun para determinar la relevancia

de un articulo: el nimero de veces que ha sido citado (Ding y Cronin, 2011).
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Para este campo de investigacion se muestra la cantidad de veces que se citan
documentos en WoS y Google Scholar; y el promedio anual de citas de estas
bases de datos desde la fecha de publicacién hasta 2019.

Tabla 3. Top 10 documentos mds citados

Citaciones globales | Promedio de citas por afio
Referencia

Frias-Aceituno et al. (2013) 224 518 24,89 64,75
Hilson (2012) 197 416 19,70 46,22
Rao et al. (2011) 98 185 §,91 18,5
Lee etal. (2012) 97 180 9,70 19,88
Reimann et al. (2012) 83 148 8,30 21,88
Martinez-Ferrero y Frias-Aceituno (2015) 77 148 11 24,66
Nicholls-Nixon et al. (2011) 70 147 6,36 14,7
Beckman et al. (2009) 66 193 5,8 16

Pérez-Batres et al. (2010) 61 156 5,8 14,18
Wang et al. (2016) 57 98 9,5 19,6

Fuente: elaboracién propia.

Mapeo cientifico

En la figura 2 se muestran los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de
la herramienta Bibliometrix, en la que se incluyen (a) red de cocitacién entre
autores; (b) red de colaboracién entre autores; (c) red de coocurrencia de pa-
labras; (d) red de colaboracion entre paises. A partir de la red de co-citaciones
entre autores (figura 2a), se identificaron los investigadores mas importantes de
la red en funcién del nimero de citas. De igual forma, se consideré un criterio
para determinar el autor mds influyente entre autores especificos (Small, 1973).
Se destacaron cinco autores: Archie B. Carroll, Michael Porter, Andreas Georg
Scherer, World Bank y Elkington J; esto indica que la produccién cientifica
sobre RSE en Latinoamérica adn se centra en los autores seminales, lo que
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significa que no hay investicadores emergentes .,
g q y g g “La produccién

en el contexto local, y los existentes tienen como

. cientifica
referentes a los autores mencionados. Por su parte,

e o sobre RSE en
la red de coautorias (figura 2b) nos indicé que, en ; :
relacién con el trabajo colaborativo, los autores Latinoamérica
destacados (Daniela Pantani, Ilana Pinsky, Mariana aun se centra
Cremonte y Alfonso Robaina) no son representa- en los autores
tivos o conocidos en el drea, lo que expone una seminales, lo
falencia en términos de colaboracién entre autores. que significa

La red de coocurrencia de palabras (figura Zc) que no hay

mostré que la investigacién en términos de RSE investigadores

en Latinoamérica se estd enfocando en el desa-

emergentes en el

rrollo sostenible y en la creacién de estrategias,
. . contexto local,
al igual que en el resto del mundo, lo cual esté lo

suficientemente sustentado por el papel politico y los existentes

que cumplen las organizaciones privadas como tienen como
consecuencia de la globalizaciéon (Scherer y Pa- referentes a
lazzo, 2011); ademds, su enfoque o aplicabilidad los autores

varia segtin la normatividad de cada pais (Matten mencionados”.

y Moon, 2008). Finalmente, la red de colaboracion
entre paises (figura 2d) mostré que Estados Unidos
lidera en este aspecto; igualmente, también se identific6 una fuerte colaboracién
entre Colombia y Espania.

Figura 2. Redes

(a) Red de co-citaciones de autores (b) Red de colaboracién entre autores
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(c) Red de coocurrencia de palabras (d) Red de colaboracién entre paises

Fuente: elaboracién propia con Bibliometrix.

Analisis de red

La analogia del drbol se ilustra por medio de la figura 3, en la cual los docu-
mentos se clasifican dependiendo su categoria, es decir, raices (documentos
hegemoénicos), tronco (documentos estructurales) y hojas (documentos recientes).

Documentos cldsicos (raiz)

En las investigaciones que hacen parte de la raiz (documentos hegeménicos), se
pueden encontrar dos grupos o corrientes. Por un lado, aquel que se enfoca en
discutir elementos conceptuales en relacion con la RSE, siendo estos articulos
punto de partida y causantes de la expansion de la teorfa en funcién de esta drea
de conocimiento. Por otro lado, un grupo que realiza comparaciones entre el
desempenio social (CSP) y financiero (CFP) de las empresas, es decir, tiende a
un andlisis de elementos de cardcter mds practico. En conjunto, ambos grupos
conforman la documentacion genérica de la RSE con miras a un andlisis de la
aplicabilidad en la regién latinoamericana.

En relacién con el primer grupo, se realizé un aporte a la literatura presentan-
do un modelo guia para académicos y gerentes, de acuerdo con la responsabilidad
social de las empresas e integrando diversas lineas conceptuales, con el objetivo
de mejorar la comprensién del concepto desemperio social en las empresas.
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Figura 3. Arbol de RSE y Latinoamérica
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Ademds de exponer la evolucién del concepto de RSE desde 1950 hasta 1990,
identificando los principales contribuyentes (Carroll 1999). Por otro lado, Such-
man (1995) realiz6 una revisién de la literatura sobre legitimidad organizacional,
en la que identificé diversas perspectivas que incluyen la legitimidad estratégica
e institucional, pragmadtica, moral y cognitiva; ademds, sintetiz6 la informacién
con el propésito de disminuir el debate tedrico. Mientras que Scherer y Palazzo
(2011) propusieron el concepto RSE politica como una nueva perspectiva de
gran impacto en las empresas y la gobernanza mundial.
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Respecto al tema de desempefio, Waddock y Graves (1997) realizaron una de
las primeras aproximaciones para esclarecer vinculos empiricos entre desempefio
social y financiero de las empresas, a partir de datos de una muestra de 469
empresas pertenecientes al indice S&P 500. Por su parte, McWilliams y Siegel
(2001) propusieron una metodologia para que los gerentes puedan determinar
el nivel adecuado de inversién en RSE en funcién de las caracteristicas de la
empresa y el andlisis de costo-beneficio. En la misma linea de investigacién,
Orlitzky et al. (2003) proporcionaron una integracién estadistica de los resul-
tados sobre la relacién entre el desempefio social y el desempefio financiero
de las empresas, mediante un metaandlisis de investigaciones anteriores. Por
dltimo, Walsh, Weber y Margolis (2003), mediante el andlisis de 30 afios de
tradicién investigativa y el desarrollo de la teoria de los stakeholders, evaluaron
la relacion entre CSP y CFP.

Finalmente, se incluyen estudios que analizan temas de RSE de impacto
mundial, como los andlisis de Husted y Allen (2006) y Matten y Moon (2008).
En el primero se establecié una relacién entre la estrategia organizacional de
las empresas multinacionales y la responsabilidad social empresarial local y
global. En la segunda publicacién se analizaron las razones de los cambios en
las formas de responsabilidad social empresarial entre y dentro de los paises. Al
final, todos los documentos considerados genéricos aqui plasmados conllevan al
estudio y aplicabilidad de esta drea del conocimiento en territorios y empresas
latinoamericanas, teniendo en cuenta las diferencias que puedan destacarse

entre regiones.

Documentos estructurales (tronco)

En esta seccion se evidencia que los documentos analizados estdin mds enfocados
al estudio practico en territorio latinoamericano sin dejar atrds la conceptuali-
zacién de la RSE como drea de conocimiento. Por lo tanto, estos textos estable-
cen una conexién entre los documentos cldsicos y las perspectivas actuales en
relacién con la RSE; de igual manera, se evidencia una tendencia a presentar
resultados de estudios de caso, entre los cuales se destaca la publicacién de
Lépez y Fornes (2015), quienes expusieron las estrategias organizacionales que
realizan las multinacionales en los mercados emergentes en América Latina

en busqueda de establecer una relacion positiva entre RSE y su rendimiento
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financiero. Este andlisis se basé en ocho estudios de caso de las empresas que
representan el 85 % de las inversiones extranjeras espafiolas en Latinoamérica.
En general, dicho estudio también aporta a la discusién de como esta temdtica
puede ser implementada como estrategia para la mejoria de la reputacién local
como principio clave en las teorfas instrumentales.

También, se pudo hallar que son recurrentes las investigaciones que realizan
comparaciones respecto al desemperfio social de las empresas en los documen-
tos que hacen parte del tronco. Al respecto, Pérez-Batres et al. (2010) hicieron
una comparacién de 207 empresas puablicas en América Latina, en la que
identificaron los factores asociados a la influencia de las presiones normativas
y miméticas vinculadas con la membresia de CG/CRI, en la adopcién de ini-
ciativas de sostenibilidad y RS. De tal modo, este andlsis genera un impacto de
interés en las empresas latinoamericanas que estin dando sus primeros pasos en
la aplicabilidad, en lo que se refiere a la sostenibilidad y la RSE en general; de
igual forma, este estudio aporta a llenar el vacio teérico frente a las motivacio-
nes de las empresas para participar en iniciativas de desarrollo sostenible y de
RSE, teniendo en cuenta su reaccién a las nuevas disposiciones de legitimidad
impuestas por el entorno.

Posteriormente, la investigacién de Reimann et al. (2012) se construyé a
partir de una exploracion de datos de 213 filiales de empresas multinacionales
en Asia, Europa Oriental y América Latina, que evidenci6 las reacciones posi-
tivas de los empleados frente al compromiso social de las empresas, siendo este
el principal aporte del estudio, mas no el inico. En el documento se evidencié
que, en materia de RSE, los directivos intermedios de filiales tienen un mayor
impacto de influencia sobre grupos de interés (stakeholders), en comparaciéon
con los gobiernos locales. En esta misma tendencia se encuentran otros estu-
dios que arrojan datos empiricos a la literatura sobre RSE, en América Latina,
que incluyen elementos nuevos a los reportados en los documentos cldsicos en
temadticas como el compromiso social de empresas multinacionales y sus filiales
en paises en desarrollo o las estrategias de responsabilidad social de empresas
controversiales y los mercados emergentes (Hilson, 2012; Rodrigo et al., 2016;
Sierra-Garcfa et al., 2014), lo que proporciona a la discusion bases empiricas que
permiten esclarecer la funcién que desempefia la RSE en empresas de paises en
via de desarrollo, particularmente en aquellas mineras o de extraccién, debido

a la inexistencia de vinculos directos con su publico o consumidores.
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Documentos recientes (hojas)

En esta seccién se incluyeron las publicaciones principalmente de cardcter
empirico, es decir, en las que se aplican los conceptos y aspectos de la RSE
mencionados en los documentos cldsicos en diversos contextos de impacto en
la actualidad. Dentro de los documentos recientes se encuentran tres grandes
dreas, que incluyen, en primer lugar, estudios relacionados con la divulgacién de
la RSE con énfasis al interior de empresas latinoamericanas; ademds, enfatizan
el uso de redes sociales como una herramienta que facilita dicha tarea. Por otro
lado, las investigaciones de la temdtica en cuestion en el sector de la mineria,
en las que, como caso de estudio general, se exponen las relaciones entre esta
industria en suelo latinoamericano con su entorno y los diferentes grupos de
interés que la rodean. Por tltimo, estdn los estudios que aluden a los desafios de
la RSE en el contexto de paises en desarrollo, especialmente en Latinoamérica,
en los que se observa un enfoque generalizado a la conduccién de estrategias
que permitan la prosperidad mutua entre paises y mercados de la regién.

En lo que respecta a la divulgacién, Khalil y O’sullivan (2017) realizaron
un andlisis del contenido de la informacién sobre RSE publicada en los sitios
web de 34 bancos libaneses, con el propésito de identificar la calidad de la
informacion y su relacién con diversos aspectos corporativos; al respecto, en-
contraron una relacién entre este tipo de divulgacién y el tamario, rentabilidad
y apalancamiento de los bancos. De igual forma, realizaron una conexién con
otro estudio, en el que se muestra la tendencia a utilizar nuevos medios de
comunicacién voluntaria de la RSE, particularmente de medios bidirecciona-
les actuales como Twitter y Facebook, discutiendo los niveles de divulgacién,
interactividad y legitimidad de la informacién publicada (Sudrez-Rico et al.,
2018; Sudrez-Rico et al., 2019).

En cuanto al sector de la mineria, las investigaciones se enfocan principal-
mente en las practicas de RSE por parte de las empresas mineras extranjeras
frente a las locales de la region latinoamericana. Ante esto, Conde y Le Billon
(2017) describieron y analizaron los factores que inciden en la oposicién o
aceptacion de algunas comunidades en la ejecucién de proyectos mineros,
mediante una revision bibliogrifica de 224 estudios sobre el tema; en su and-
lisis destacaron la poca o nula participacion y la baja confianza en el Estado
en la defensa y proteccién de las comunidades. Mientras que Haslam (2018),
Haslam et al. (2018) y Haslam et al. (2019) desarrollan investigaciones en las
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que se analiza la informacién de propiedades mineras en Latinoamérica para
comprender la correlacién entre el pais de origen y los conflictos sociales pre-
sentes en las comunidades cercanas a los proyectos mineros, y determinar si
las empresas extranjeras se enfrentan a mayores presiones sobre el rendimiento
social en comparacion con las empresas mineras locales; asimismo, estos estu-
dios aportan en la bisqueda de informacién sobre las razones que llevan a los
gobiernos a influenciar y presionar las pricticas de RSE de las empresas mineras
que se divulgan como voluntarias. En conjunto estas investigaciones brindan
hallazgos que conllevan la relevancia por profundizar sobre la investigacién
de la ampliacion del andlisis de la coproduccion de la RSE por parte de los
gobiernos en el sector minero, y los intereses que motivan estas decisiones; al
tiempo que demuestran la misma relevancia por profundizar en los conflictos
entre el sector minero y las comunidades, especificamente sobre la resistencias
presentes por estas tltimas, que van mds alld de los impactos socioambientales
que llevan al andlisis de c6mo las practicas de RSE responden a este conflicto.

Por dltimo, en la corriente relacionada con los desafios de la RSE en paises
en desarrollo se identificaron estudios como el realizado por Zicari (2017), que
ofrece una explicacién del funcionamiento e impacto de los indices de sostenibi-
lidad creados por las bolsas de valores en Brasil, México y Chile en el desarrollo
de la inversién socialmente responsable en los mercados emergentes, a partir
del anilisis de datos secundarios. Esta informacién resulta interesante para el
drea de estudio teniendo en cuenta que expone cémo la inversion socialmente
responsable en paises latinoamericanos se desenvuelve de forma muy diferente
a los paises catalogados como desarrollados, principalmente evidenciado por
la participacién directa de las bolsas de valores. Ademds, las investigaciones de
Forcadell y Aracil (2019) se analizaron los casos de dos bancos multinacionales
europeos con filiales en América Latina para indagar en qué medida sus précti-
cas de RSE aportan a la prosperidad mutua en mercados emergentes; también,
se evaltian los resultados de estudios de caso de tres empresas multinacionales
europeas que operan en México, para analizar el rol que pueden desempenar
las pricticas de RSE de tales empresas en el cambio institucional y desarrollo
sostenible de paises emergentes; en otras palabras, plantea identificar cémo es
que las empresas multinacionales pueden impulsar dicho cambio institucional
abordando practicas de RSE e instaurando el desarrollo sostenible en la medida
en la que exista cooperacién por parte de las demds partes interesadas tales
como gobiernos, ONG y actores locales.
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Conclusiones y limitaciones

Las raices del drbol de conocimiento de la RSE en Latinoamérica mostraron
un interés inicial por comprender el significado del desempefio social de las
empresas de forma tedrica, presentando una evolucién del concepto a través
del tiempo, en el que se analizan y describen los motivos por los cuales las
empresas optan por adoptar pricticas de RSE, especialmente en relacion con
la legitimidad.

Posteriormente, en el tronco del drbol se observé un cambio en el tipo de

“El estudio

de la RSE en
Latinoamérica se
encuentra en una
etapa temprana
o0, como lo refiere
Sierra-Garcia

et al. (2014),

se trata de un
campo de estudio

muy peculiar,

que abre nuevas
vias para futuras
investigaciones,
teniendo en
cuenta la
existencia de una
clara tendencia
en el alza frente
a la introduccién

de informes de

RSE”.

investigacién, explicado por la necesidad de las
corporaciones y las instituciones académicas por
aplicar los fundamentos teéricos en el entorno em-
presarial. Esto se demostré en los estudios de corte
empirico, enfocados especialmente en discutir y
comprobar la relacién entre el rendimiento social
y el rendimiento financiero de las empresas.

En cuanto a las investigaciones recientes (ho-
jas), si bien una de las lineas de investigacion
identificadas corresponde a una temadtica de interés
mundial como lo es la comunicacién de la RSE,
en las otras dos lineas se pudo identificar que las
investigaciones también tomaron un rumbo cada
vez mds especifico en torno a las problematicas de
Latinoamérica, respecto a: el compromiso social de
las empresas del sector extractivo, y el papel de las
empresas locales e internacionales en el desarrollo
sostenible de los paises, particularmente con una
gobernanza débil.

Finalmente, es posible afirmar que el estudio
de la RSE en Latinoamérica se encuentra en una
etapa temprana o, como lo refiere Sierra-Garcia
etal. (2014), se trata de un campo de estudio muy
peculiar, que abre nuevas vias para futuras investi-
gaciones, teniendo en cuenta la existencia de una
clara tendencia en el alza frente a la introduccién

de informes de RSE, en los que se evidencia que el
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nimero de empresas que presentan el mencionado informe en Latinoamérica se
ha cuadruplicado en tan solo cinco afios. De igual forma, se hace muy impor-
tante destacar la relevancia por aportar un enfoque mds local a la investigacion
sobre practicas de RSE, de modo que investigadores locales se permitan una
vision intrinseca frente al conocimiento de las limitaciones de la regién donde
destacan diversas problematicas sociales.

Las limitaciones de este estudio estuvieron especialmente relacionadas con
la bisqueda de la informacién, que se realizé exclusivamente en una sola base
de datos: WoS, lo cual, aunque realza la calidad de la informacién hallada
dada la excelente reputacién de dicha base de datos, constituye un sesgo en la
informacién. Finalmente, teniendo en cuenta que la bisqueda en WoS arrojé
tres revisiones de literatura, es conveniente sugerir ampliar la investigacién

documental en términos de RSE en Latinoamérica para futuras investigaciones.
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