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Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar una descripcién del
comportamiento que tuvo el microcrédito en Colombia durante
el periodo 2010-2014; se realizé un andlisis exploratorio basado en
los conceptos de la Escuela de Ohio y el Grameen Bank. Las uni-
Microcrédito, dades representativas propuestas para la realizacién del estudio
microfinanzas, se fundamentaron en la cuenta de cartera que durante el periodo

bancarizacién, pobreza, analizado reportaron las entidades que, en el mercado colombia-

SCIVICIOS no, ofrecen este tipo de créditos. Como producto del andlisis se
encontré que la generacién de oportunidades y el acceso a servi-
cios financieros se relacionan con las politicas de bancarizacién
implementadas por los dltimos gobiernos con el fin de auxiliar a

Gz1, G20, G29 los microempresarios colombianos, lo cual estd en mayor sintonia

con los principios de la Escuela de Ohio.
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Microcredit behavior in Colombia during
the period 2010-2014: Exploration from the

perspective of the Ohio School and
the Grameen Bank

Abstract

This article aims to describe microcredit behavior in Colombia
during the period 2010-2014, performing an exploratory analy-
sis based on the concepts of the Ohio School and the Grameen
Bank. The representative units proposed for the study are based
on portfolio reports from the analyzed period that were pre-
sented by entities that offer this type of loans in the Colombian
market. The analysis found that the generation of opportunities
and access to financial services are related to banking policies
implemented by the last governments in order to help Colombian
micro-entrepreneurs, which is more in tune with the principles

of the Ohio School.

Comportamento do microcrédito na Colémbia
durante o periodo 2010-2014: exploracio

desde a perspectiva da Escola de Ohio

e do Grameem Bank

Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar uma descri¢io do com-
portamento do microcrédito na Coldémbia durante o periodo
2010-2014; fez-se uma andlise exploratério baseada nos conceitos
da Escola de Ohio e o Grameem Bank. As unidades representa-
tivas propostas para a realiza¢do do estudo fundamentaram-se na
conta de carteira que durante o periodo analisado foram reporta-
das pelas entidades que, no mercado colombiano, oferecem este
tipo de empréstimos. Como produto da andlise constatou-se que
a geragdo de oportunidades e o acesso aos servigos financeiros es-
tdo relacionados com as politicas de bancarizagdo implementadas
pelos dltimos governos com o fim de auxiliar aos micro empresa-
rios colombianos, 0 que mantém mais sintonia com os principios
da Escola de Ohio.

) « enero-junio de 2018



Comportamiento del microcrédito en Colombia durante el periodo 2010-2014

La pobreza no la crea la gente pobre. Esta es producto del sistema
que hemos creado, por ende hay que cambiar los modelos y
conceptos rigidos de nuestra sociedad.

Muhammad Yunus

Los acelerados cambios ocurridos en las ultimas décadas han ocasionado que di-
ferentes sectores y actividades que componen la economia colombiana adopten
medidas no solamente como respuesta a las amenazas surgidas en su entorno;
también, se ha identificado la necesidad de responder a la dindmica del mundo
actual. Ejemplo de ello es la reingenieria realizada en el sistema financiero colom-
biano, la cual se llevé a cabo a principios del presente siglo con el fin de crear una
red de seguridad al sistema, lo que derivé en la adopcion de reformas direcciona-
das a restablecer la confianza de los ahorradores y evitar reincidir en coyunturas
criticas, como las que afronté el sector a finales del siglo XX, como lo exponen
Rojas y Gonzilez (citados en Ocampo, 2015).

Estas medidas, sumadas al acceso al mercado externo de capitales, permitieron
que a partir de 2010 se generara una fuerte aceleracion de la cartera, que, en ma-
teria de profundizacién medida por activos, acumulé 21 puntos porcentuales del
producto interno bruto (PIB) en solo 5 afios; esta expansién estuvo acompariada
de un fuerte crecimiento en los niveles de endeudamiento externo, lo que propicié
que Colombia hiciera parte del grupo de economias latinoamericanas con acceso
favorable al mercado internacional de capitales (Ocampo, 2015).

Como se menciond, al iniciar el siglo XX, el Estado colombiano empezé a
establecer una serie de leyes, normas y regulaciones, como se detalla en la tabla 1,
con el fin de incentivar la colocacién de microcréditos, brindar garantias a las di-
ferentes entidades financieras y estimular la oferta de créditos destinados a capital
de trabajo o activos fijos, para asi promover el desarrollo de las empresas.
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Tabla 1. Normatividad relacionada con el microcrédito

Ley 590 de 2000 nivel nacional

Resolucién 01 del 7 de marzo

de 2007

Circular externa 50 de 2001 de

la Superintendencia Financiera

Ley 795 de 2003

Decreto 3078 de 2006

Establecer las disposiciones
para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas
empresas.

Fijar la tasa médxima a

cobrar por concepto de
honorarios y comisiones en los
microcréditos.

Establecer el microcrédito
como una nueva modalidad de
crédito en el plan Ginico de
cuentas (PUC).

Ajustar algunas normas del
Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero y se dictan otras
disposiciones.

Crear el programa de inversion
denominado Banca de
Oportunidades.

Cre6 el Consejo Superior de
Microempresa y definié la
microempresa:

a) planta de personal no
superior a los diez (10)
trabajadores; b) activos totales
por valor inferior a quinientos
uno (501) salarios minimos
legales vigentes (SMLV).

=« Para créditos inferiores a
cuatro (4) SMLV, los hono-
rarios y comisiones de que
trata el articulo 39 de la Ley
590 de 2000 no podrdn su-
perar la tarifa de 7,5 % anual
sobre saldo del crédito.

= Para créditos iguales o supe-
riores a cuatro (4) SMLV, los
honorarios y las comisiones
de que trata el articulo 39
de la Ley 590 de 2000 no
podrén superar la tarifa de
4.5 % anual sobre saldo del
crédito.

Se crea la nueva modalidad de
crédito para el registro contable
de todas las operaciones o
transacciones bajo la modalidad
de microcrédito.

= Autoriz6 recibir créditos de
otros establecimientos de
crédito para la realizacién
de operaciones de micro-
crédito.

= Hstableci6 el microcrédito
inmobiliario.

Promover y fomentar el acceso
al crédito y los demds servicios
financieros a las familias de
menores ingresos, micro,
pequefias y medianas empresas
y emprendedores.

Fuente: elaboracién propia con base en las regulaciones citadas.
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Comportamiento del microcrédito en Colombia durante el periodo 2010-2014

Con estas medidas, esta modalidad de crédito' se ha convertido en un atractivo
para diferentes entidades: bancarias, cooperativas, organizaciones no guberna-
mentales (ONG) y diferentes compaiifas de financiamiento; como se evidencia
en el informe Perspectivas de la cartera de crédito (Superintendencia Financiera
de Colombia, 2014), el microcrédito ha presentado en los bancos una tendencia
creciente en profundizacién financiera® del 0,8 %, en 2010, al 1,19 %, en marzo de
2014, en razén a su dindmica y a la poblacién que estd dirigido, ain hay mucho
potencial de crecimiento.

Dadas las condiciones de bancarizacién generadas a partir del impulso que
el microcrédito ha tenido tanto para microempresarios como para personas na-
turales, es relevante analizar el comportamiento que tuvo este tipo de crédito en
Colombia durante el periodo 2010-2014, haciendo énfasis en la cartera de diferen-
tes tipos de entidades, principalmente las instituciones especializadas,’ la cuales
han aportado significativamente a este segmento de la poblacién.

Debido a la desigualdad y pobreza que, en términos monetarios, contintian ca-
racterizando a muchas sociedades, diversas entidades que operan en el marco del
sistema financiero han ampliado su portafolio de servicios y han implementado
diferentes tipos de créditos en los que la capacidad de pago no es el tnico ni el
factor mds relevante para el acceso efectivo al crédito, ya que su propésito radica
en el aumento de la cobertura en términos de acceso poblacional. Este tipo de
colocaciones, en los contextos nacional e internacional, se han gestado como una

posibilidad de inclusién y disminucién de la pobreza, lo cual, de acuerdo con

Para propésitos de informacién, evaluacion del riesgo crediticio, aplicaciéon de normas con-
tables y constitucién de provisiones, entre otras, la cartera de créditos se clasifica en las siguientes
cuatro modalidades: vivienda, consumo, microcrédito y comercial (Superintendencia Financiera
de Colombia, 2002).

Este indicador se mide en relacién con la cartera como proporcién del producto interno bruto
(PIB). Supuestos: crecimiento del PIB nominal 6,79 %. Inflacién: 1,90 %. PIB real: 4,8 %. Rango
medio de estimaciones del Banco de la Republica.

Las instituciones especializadas son las que realizan operaciones de tipo especifico: bancos
de depdsito y ahorro, sociedades financieras, sociedades de crédito hipotecario, instituciones de
capitalizacion, etc. (Ramirez, 2001).

Equidad Desarro. N.” 30 « enero-junio de 2018
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Gutiérrez (20006), fundamenta conceptualmente el microcrédito y las microfi-
nanzas, lo que da origen a dos corrientes: la Escuela de Ohio y la Escuela del
Grameen Bank.

La Escuela de Ohio surgié en 1973; un grupo de economistas de la Universidad
del Estado de Ohio aportaron para mejorar las deficiencias que presentaban los
mercados de crédito, los principios y aportes que los destacarian se dan a conocer
a continuacion.

Segtin los planteamientos de Gonzdlez-Vega (citado en Gutiérrez, 2006), “el
crédito no puede crear un mercado inexistente, [...]. No convierte en empresario al
que no tiene capacidades para hacerlo” (p. 177). Adams y Von Pischke (citados en
Gutiérrez, 2006) afirman que “la ‘deuda’, con todas sus connotaciones negativas,
oponiendo al ‘crédito’, no constituye una herramienta efectiva para ayudar a las
personas a mejorar su condicién econémica. La imposicién de mds deuda a los
pobres no es una estrategia adecuada de desarrollo” (p. 177); es decir, los créditos
deben ser otorgados a las personas que tengan necesidades y un plan de inversién
definido, cubriendo necesidades existentes del mercado.

Por su parte, Adams y Von Pischke (citados en Gutiérrez, 2006) mencionan que
“la falta de créditos formales no es el problema mds acuciante que afrontan los
pobres” (p. 178). Este planteamiento nos afirma que los créditos no son la solucién
para todos los problemas, por el contrario, el otorgar un crédito a una persona que
no tiene las habilidades empresariales causard mas dificultades.

Hospes (citado en Gutiérrez, 2006) afirma que “los bajos tipos de interés crean
una demanda artificial entre los mds acomodados. [...] Es mds barato conceder un
préstamo grande que muchos pequefios” (p. 178).

Después de esbozar los principios de esta escuela, se puede concluir que no se
deben crear demandas inexistentes en los mercados, el equilibrio general, deben
acceder a los créditos quienes tengan capacidades empresariales, los créditos no
solucionan todos los problemas.

La segunda escuela de la que se expondrdn sus principios es la propuesta por
Muhammad Yunus, economista, emprendedor social, galardonado con el Nobel
de Paz y creador y fundador del Banco Grameen. Yunus (2008) dice: “en 1974, me
di cuenta de lo dificil que resultaba ensefiar elegantes teorfas econémicas en las
aulas universitarias en el contexto de la terrible hambruna que estaba padeciendo
Bangladesh” (p. 12). Se puede evidenciar c6mo sus ideales se dieron en un entorno
lleno de hambre, pobreza y diferentes problemas sociales, lo que lo motivé a ayudar

a la gente que lo rodeaba, sin importar la cantidad de personas que lograra ayudar;

02
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Comportamiento del microcrédito en Colombia durante el periodo 2010-2014

“fue entonces cuando decidi crear un banco separado para las personas pobres vy,
en 1983, la idea se hizo finalmente realidad lo llamé Banco Grameen (es decir,
Banco ‘Rural’ o ‘De los pueblos’)” (Yunus, 2008, p. 13).

El objetivo central de la escuela del Grameen Bank es crear oportunidades para
los mds pobres y garantizarles el acceso a servicios financieros, bajo los siguientes

lineamientos:

Gran parte del capital social es propiedad de sus prestatarios.

2. La distribucién de la renta en el mundo no es equitativa, la escuela del Gra-
meen Bank propone la generacién de estrategias que permitan una mejor
distribucién de recursos.

3. Estd encaminado a la prestacion de servicios financieros exclusivamente a los
pobres, los créditos son otorgados sin garantia real, los prestatarios se respaldan
solidariamente.

Esta escuela ha logrado tener un reconocimiento en el mundo, por el estableci-
miento de créditos a pequenia escala, por su lucha contra la desigualdad, la pobreza
y las oportunidades limitadas; se convirtié en un referente en muchos paises, en la
contribucién al desarrollo de economias justas para los mas pobres.

Segin el Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) (s. f.), hace algunas
décadas el término “microfinanzas” estaba vinculado estrechamente con micro-
créditos —préstamos muy pequenios—; sin embargo, este se ha ampliado y ha
incluido una variedad de servicios (ahorros, seguros, pagos, remesas, entre otros)
y personas de bajos ingresos, lo que promueve el acceso a servicios financieros de
calidad.

Por esto, en la actualidad, las entidades ofrecen una variedad de servicios que
no solo se limitan al otorgamiento de créditos, también buscan desarrollar servicios
ajustados a las necesidades de sus clientes, que a su vez permiten a las entidades
generar ingresos por concepto de comisiones e ingresos financieros.

El modelo de microfinanzas en Colombia ha obtenido avances en las alterna-
tivas de financiacion, y ha estado apoyado por la prestacién de diversos servicios
financieros; en el articulo, se denota la importancia de los microcréditos, por me-
dio de la cartera y el nimero de los microempresarios que las entidades financieras
han atendido bajo esta modalidad de crédito durante el periodo 2010-2104; para
esto, se describe el proceso para llegar al objetivo.

Equidad Desarro. N.” 30 « enero-junio de 2018
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La metodologia se basé, principalmente, en un enfoque cuantitativo de tipo des-
criptivo; se consultaron fuentes de informacién de tipo secundario, como registros
en libros, documentos e informes histéricos consignados en la Superintendencia
Financiera y la Banca de Oportunidades, asi como otras entidades que desarro-
llan este tipo de actividad.

Dado que el objetivo propuesto es conocer el comportamiento del microcrédito
en el contexto colombiano, se plantearon, inicialmente, las siguientes unidades de
andlisis basicas: saldo de cartera, monto de colocacién (clasificado en dos: segmen-
to 1, que indica la colocacién menor o igual a 25 salarios minimos legales vigentes
(SMLV), y segmento 2, con un rango entre 25 SMLV y 120 SMLV), ndmero de
clientes y tasas de interés (bancario y de usura), con el fin de describir su compor-
tamiento en el periodo de tiempo planteado (tabla 2).

Tabla 2. Variables de an4lisis

Segmento 1 que indica la colocacién menor o igual a 25 SMLV.
Segmento 2 con un rango entre 25 SMLV y 120 SMLV.
Segmento 1 que indica la colocacién menor o igual a 25 SMLV.
Segmento 2 con un rango entre 25 SMLV y 120 SMLV.

Bancario corriente.

Usura.

Fuente: elaboracién propia.

Para el andlisis de los datos obtenidos, se llevé a cabo, inicialmente, una in-
terpretacién apoyada en los datos a lo largo del horizonte del tiempo estudiado.
Luego, se analizaron, descriptivamente, con base en los indices de correlacién y

determinacion, las relaciones entre estas variables (tabla 3).

02
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Comportamiento del microcrédito en Colombia durante el periodo 2010-2014

Tabla 3. Indice de correlacién y determinacion

Indice de S Tasas de interés Bancarizacién
., XY . ., .
correlacién r= Ss bancario y de usura Nuamero de clientes
=Xy Montos de colocacién
Indice de _ variacién explicada Tasas de interés Bancarizacién
. ., r—-——— . L .
determinacién e o) bancario y de usura Nuamero de chente§
Montos de colocacién
(Y —Y)?
= =
(Y, —Y)?

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, para el planteamiento de la discusion, se hace una relacién entre
las caracteristicas de las escuelas descritas (Ohio y Grameen Bank) y los resultados
obtenidos, lo que permite conocer cudles son los principios del microcrédito mds

aplicados en el contexto colombiano.

En el marco del sistema financiero colombiano, la colocacién de microcréditos
se realiza, principalmente, por la operacién de entidades, como bancos, coope-
rativas y compaiifas de financiamiento, entre otras; las cuales, de acuerdo con la
Banca de Oportunidades (2015), permiten conocer, a partir de la cartera de estas
entidades, que los bancos tienen un 69% de la colocacion, seguidos de ONG
autorizadas con una participacién de mds del 18 % y los demds tipos de entidades
tienen una participacién inferior al 10% (figura 1).

La gran participacién de los bancos estd dada principalmente por cambios ocu-
rridos en el sector financiero, ya que, al volver los ojos a este mercado, encuentran
un segmento rentable que demanda multiples servicios y productos, los cuales
estaban siendo ofertados principalmente por ONG, fondos de empleados, asi como
otras entidades de cardcter solidario que han colocado recursos principalmente en
pymes. Lo anterior ha dado como resultado que las entidades financieras se reor-
ganicen y creen grupos especializados en la materia con el fin de atender y captar
nuevos clientes, incluso saliendo de las oficinas para acercarse a estos llevando a

Equidad Desarro. N.” 30 « enero-junio de 2018
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Figura 1. Participacién por tipo de entidad en la cartera de microcréditos en Colombia, 2014

3,70%

8,60%

W Bancos
B ONG
18,60% @ Cooperativas

B Companias de financiamiento

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Banca de Oportunidades (2015).

cabo actividades de colocacién y captacién por medio de una oferta integral de
servicios, aspecto que marca precisamente la diferencia en la participacién en este
mercado. Segin Navajas y Tejerina:

[...] el desarrollo de instituciones orientadas hacia el acceso a servicios
financieros por parte de la poblacién con menos recursos surge en estos
paises como una iniciativa de organizaciones no gubernamentales (ONG)
y entidades multilaterales [...]. A partir del desarrollo de una tecnologia
crediticia adaptada a las necesidades de los microempresarios. (Citados en
Banco de la Republica, 2010, p. 3)

Sinembargo, segtinelreporte delaSituacién actual delmicrocréditoen Colombia,
delBancodelaReptiblica(2014),elmercadode microcréditoylasentidadesreguladas
son los principales indicadores y factores que impiden otorgar préstamos; se des-
taca la capacidad de pago con el 21 %, como el primer factor negativo; el nivel de
deuda del cliente es superior a su capacidad de pago, con un 19 %; deudas con mas
de tres entidades, con el 18 %; historial crediticio, con el 13 %; los dem4s factores,
como falta de interés por cumplir sus obligaciones, reestructuracion de préstamos,
falta de informacién financiera y actividad econémica, cada uno con menos del

5% (figura 2).

Fquidad Desarro. N.° 30 + enero-junio de 2018
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Figura 2. Principales factores que impiden el otorgamiento de microcréditos en Colombia,

2014

Capacidad de pago de los clientes 21,60%

El nivel de deuda del cliente, con su entidad o con otras

0
instituciones es superior a su capacidad de pago 19,50%

Deudas con més de tres entidades 18,50%

Historial crediticio 13,30%

Falta de interés por parte de los clientes o asociados

’ . 2,80%
en el cumpliento de sus obligaciones
Reestructuracion de préstamos con los clientes asociados 2,20%
Falta de informacion financiera de los nuevos clientes o
; 2,80%
0 asociados
Medidas adoptadas por los entes reguladores 3,30%
Actividad econémica del cliente o0 asociado 1,10%

Poca experiencia en su actividad econémica 4,00%

Destino del crédito 2,20%

Ubicacion geografica 4,80%

Otra 3,90%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%

Fuente: Banco de la Republica (2014).

Las diferentes entidades financieras buscan un conocimiento del cliente; un
factor determinante en el momento de una aprobacién de crédito es el nivel de
deuda, un elevado endeudamiento aumenta el riesgo y la probabilidad de incum-
plimiento de la obligacién, y tener varias obligaciones vigentes con diferentes
entidades sin tener la capacidad de pago para responder a sus obligaciones puede
llegar a un nivel de sobreendeudamiento.
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Para acceder a un crédito del segmento de microcrédito, convergen diversas
variables, desde la parte cualitativa, como la edad, la antigiiedad en el negocio, el
cumpliento de las normasy leyes de acuerdo con la actividad econémica, el soporte
documental de los ingresos y la ubicacién geografica; hasta la parte cuantitativa,
como respaldo patrimonial, capacidad de pago, capacidad de endeudamiento y
solvencia.

De acuerdo con la Banca de Oportunidades (2014), en los tltimos 5 afios, como
se detalla en la figura 3, el saldo de la cartera de microcrédito pasé de 4,6 billones
en diciembre de 2010 a 8,4 billones en diciembre de 2014; en este periodo, se evi-
dencia un comportamiento de crecimiento del 83 %, lo que ratifica el interés de
las entidades financieras en la colocacién de este tipo de créditos en el mercado,
que a su vez los microempresarios utilizan en capital de trabajo, adquisicién de
activos fijos para sus unidades productivas o compra de cartera.

Figura 3. Crecimiento de la cartera de microcréditos 2010-2014 en billones de pesos
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Banca de Oportunidades (2010-2014).

La Resolucion 01 del 7 de marzo de 2007, del Consejo Superior de la Microem-
presa, indica que la cartera de microcréditos se encuentra segmentada por montos
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inferiores a 25 SMLV y entre 25 SMLV a 120 SMLYV, para el periodo 2010-2014; de
acuerdo con la segmentacion citada, cada afio representé un crecimiento del 79 y
87 %, respectivamente; como se detalla en la figura 4, las entidades concentraron la
cartera, principalmente, en operaciones inferiores a 25 SMLV, con un incremento
constante, representado en una cartera total de 6961 billones de pesos al cierre
de 2014. Los montos montos superiores a 25 SMLV cerraron en 1509 billones de
pesos, lo que indica un aumento en la capacidad de pago y acceso a obligaciones

crediticias de montos mds representativos.

Figura 4. Cartera de microcrédito por segmento 2014 en billones de pesos
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de Banca de Oportunidades (2014).

Sin embargo, en la composicién de la cartera total, los microcréditos inferiores a
25 SMLV representaron un 82 %, frente a un 18 % en las operaciones, hasta los 120
SMLV en diciembre de 2014, la participacién considerablemente en montos infe-
riores fue de 25 SMLV, como se detalla en la figura 5; esto ratifica que el mercado
de microempresarios colombianos solicité préstamos bajo esta modalidad, los cuales
fueron otorgados por entidades financieras interesadas en crecer en este segmento.
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Figura 5. Composicién de la cartera por segmento 2010-2014
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Banca de Oportunidades.

En la figura 6, se aprecia el comportamiento en nimero de clientes para cada
uno de los afios; los clientes atendidos con créditos inferiores a 25 SMLV supera-
ron las 2.500.000 personas; por otro lado, con una contribucién muy inferior, los
microcréditos de hasta 120 SMLLV no superaron las 83.000 operaciones al cierre

de diciebre de 2014.

Figura 6. Comportamiento del microcrédito en nimero de clientes 2010-2014
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Banca de las Oportunidades (2014a).
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Con respecto a la tasa de interés, se encuentra, durante el periodo estudiado,
que el interés bancario corriente —el cual consiste en la tasa efectiva anual pro-
medio (ponderada por el monto de los desembolsos del periodo), que es cobrada
en el marco del sistema financiero colombiano por aquellas entidades que son
vigiladas por la Superintendencia Financiera— y la tasa de usura aumentaron de
2010 a 2014, en 41,56 % (figura 7). Esta tltima se entiende como el limite mdximo
con el que un particular o una entidad financiera puede cobrar por intereses sobre

un préstamo, y es superior en la mitad a la tasa de interés corriente.

Figura 7. Comportamiento del interés bancario y tasa de usura 2010-2014
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Fuente: Asomicrofinanzas (2014).

Teniendo en cuenta que las tasas de interés tienen un papel relevante en el cre-
cimiento de la economia por su incidencia en el consumo y el efecto inflacionario
que pueden generar, se evidencia, en el comportamiento creciente presentado por
estas, que durante el periodo 2010-2014 se produjeron, principalmente, como re-
sultado de las politicas antiinflacionarias y no por estimulo al ahorro y la inversién

de nacionales.
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Los anteriores datos, en general, evidencian que el microcrédito en Colombia
tuvo, durante el periodo analizado, un comportamiento creciente en cuanto a la
colocacién de recursos en el mercado, que, como se vio en la figura 3, aumenté
en un 83 %, cifra que es bastante significativa si se tiene en cuenta que los datos
de bancarizacién tuvieron un comportamiento que crecié en un 16,94 %, debido
a la ampliacién de la oferta de servicios financieros con cardcter incluyente. Este
avance se dio, especialmente, como resultado del disefio de productos de tramite
simplificado, una mayor proteccién al consumidor, los incentivos para la oferta de
microcréditos y seguros y la expansién de la banca mévil (Cano, 2014).

En este orden de ideas, la correlacién entre el interés bancario corriente y la
bancarizacién permite inferir que existe una relacién lineal positiva entre estas dos
variables (73 %). Sin embargo, si se tiene en cuenta que, por definicién, la banca-
rizacién es un proceso econémico de “inclusion social” al sistema financiero, que
se produce a partir de una serie de politicas e incentivos aplicados con el fin de
motivar u obligar a la gente a tener algtin servicio financiero, se deduce por medio
de su indice de determinacién que la tasa de interés no es lo suficientemente ex-
plicativa de este proceso (53,29 %), lo cual si sucede con respecto a los montos de
colocacion 93,06y 95,54 % (tabla 4); lo anterior demuestra que, a pesar de haberse
incrementado el cobro de intereses, se aumenté la demanda de microcréditos en
ambos segmentos, en mayor medida en los montos menores o iguales a 25 SMLV,
es decir, se demandaron mds recursos crediticios empero el comportamiento pro-

gresivo del interés.

Tabla 4. Datos histéricos 2010-2014 relacionados con el microcrédito

2010 24,59 36,89 62,00 805.584 3.890.693
2011 33,45 48,50 64,90 1.240.276 4.871.571
2012 35,63 53,45 67,20 1.481.330 5.556.891
2013 34,12 51,18 71,50 1.305.439 6.673.095
2014 34,81 52,22 72,50 1.509.946 6.961.434

Fuente: elaboracién propia con datos de Asomicrofinanzas, Banca de las Oportunidades y Banco de la

Republica (2014).
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No obstante, la tasa de usura reflejé6 una menor relacién y explicacién con
respecto a la bancarizacion y los segmentos por monto de colocacién, lo que per-
mite concluir que esta variable no predice lo suficiente el comportamiento de la
inclusion ni de la demanda de recursos (tabla 5).

Finalmente, se encuentra que, en cuanto al nimero de clientes, esta variable
tiene una fuerte relacién positiva con las tasas de interés (bancaria y de usura) para
el segmento que demand6 montos mayores a 25 y hasta 120 SMLV'y, en menor me-
dida, con el monto que es menor o igual a 25 SMLV. Respecto a la determinacion,
el comportamiento en el nimero de clientes tiene mayor explicacién por la tasa de
interés bancaria que por la usura; sin embargo, la bondad en esta explicaciéon no
es lo suficientemente confiable, al ser menor a 95 %, lo que indica que hay otras
variables que determinan el aumento en el nimero de clientes y obedecen al orden
de las politicas de inclusion social (tabla 6).
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Discusion

De acuerdo con las escuelas presentadas, se de-
terminé que el modelo de la Escuela de Ohio se
asemeja mds al modelo de microcrédito en Colom-
bia, en cuanto a que las entidades buscan cubrir
las necesidades de los microempresarios que ten-
gan un plan de inversién definido, con experiencia
en la actividad econdémica; repecto a los intereses
de los créditos, pocos cuentan con subsdios, esto
no permite que se cree una demanda artificial en-
tre los empresarios de mayores ingresos, como lo
afirmaba la Escuela.

No se puede descartar que el modelo colombia-
no de microcrédito no tenga algunas caracteristicas
de la escuela del Grameen Bank, como el plantea-
miento de estrategias que conducen a la prestacién
de servicios financieros a los mds pobres, ya que
Colombia se ha destacado por crear un adecuado
sistema que logre cubrir las necesidades financieras
de las personas de bajos ingresos; entre otras carac-
teristicas en las que se puedan equiparar.

Este sistema es ostensible con el comporta-
miento durante el periodo 2010 a 2014, donde la
demanda de nuevos microcréditos demostré una
dindmica creciente tanto en cartera total como
en el nimero de clientes; este crecimiento estu-
vo respaldado por las diferentes entidades que le
apuestan a consolidar sus activos en este segmento,
es el caso de bancos especializados, como Banca-
mia, Fundacion WWB, ProCredit, Coopcentral.

En la cartera total, se evidencié una concen-
tracién en los créditos inferiores a 25 SMLV

"No se puede
descartar que

el modelo
colombiano de
microcrédito no
tenga algunas
caracteristicas
de la escuela
del Grameen
Bank, como el
planteamiento
de estrategias
que conducen

a la prestacion
de servicios
financieros a los
mads pobres, ya
que Colombia
se ha destacado
por crear un
adecuado sistema

que logre cubrir

las necesidades
financieras de las
personas de bajos
ingresos; entre
otras caracteristicas
en las que se
puedan equiparar".

($15.400.000, al afio 2014), con esto se ratifica el crecimiento cuantitativo y, por

otro lado, un desarrollo cualitativo por parte de las entidades; la atencion de este

tipo de clientes requiere un desarrollo en la tecnologia crediticia, el mejoramiento
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en los procesos de conocimiento del cliente y la capacitacion del personal comer-
cial, debido a que un gran porcentaje de clientes pertenecen al sector informal®
de la economia.

Por otra parte, en la publicacion del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), referente al mercado laboral de Colombia, se afirma: “[de
la] poblaciéon econémicamente activa — PEA un total de 22 millones 272 mil
personas se encuentran ocupadas para el tltimo trimestre de 2014 [...] de 23 ciu-
dades principales a nivel nacional, con un total de ocupados de 11 millones 960
mil personas, se muestra una tasa de informalidad laboral del 49 %” (Cdmara de
Comercio de Manizales por Caldas, 2015), es decir, hay una concentracién de la
poblacién en la informalidad que requiere bancarizacién y servicios financieros
ajustados a sus necesidades.

Para la bancarizacion de la poblacién con acceso limitado al sistema financie-
1o, las politicas implementadas permitieron ajustar las condiciones del mercado
oferente y estimular la inclusién financiera, y se convirtieron en un factor que
forjé el crecimiento y el inicio de las oportunidades financieras para las personas
de bajos ingresos; seguin el estudio Microscopio Global 2014, Colombia cuenta con
un entorno y con las condiciones propicias para la inclusién financiera, y, junto a
Pert, encabez6 los puntajes en cuanto a regulacion prudencial y reglas para cap-
tar depdsitos, con un excelente historial en microcrédito (Economist Intelligence
Unit, 2014). Colombia se ubicé en el segundo lugar entre 55 paises con economias
emergentes que garantizaron un entorno propicio para la inclusién financiera.

Una de las politicas mds palpable es el Decreto 3078 de 2006, por medio del cual
el Gobierno nacional aprob¢ la creacién de la Banca de las Oportunidades,’ pro-

En 1993, en la XV Conferencia Internacional del Trabajo, con el fin de permitir la inclusién
del sector informal en el sistema de cuentas nacionales y medir su contribucién al PIB de cada
pais, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) definié el sector informal como “un con-
junto de unidades dedicadas a la produccién de bienes o la prestacion de servicios con la finalidad
primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa actividad.
Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con una organizacién rudimentaria,
en la que hay muy poca o ninguna distincién entre el trabajo y el capital como factores de produc-
cién. Dichas empresas no estdn registradas bajo las formas especificas de la legislacion de cada
pais, tales como actas comerciales, leyes de seguridad social, ete. y sus empleados no estdn cubier-
tos por las normas de la legislacién laboral vigentes” (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2014).

La Banca de las Oportunidades tiene como objetivo promover el acceso a servicios finan-
cieros de familias en pobreza, hogares no bancarizados, microempresarios y pequefla empresa
(Banca de las Oportunidades, s. f.).
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grama de inversiéon administrado por el Banco de Comercio Exterior Bancéldex,®
enfocado en garantizar el acceso a servicios financieros para la poblacion de bajos
ingresos, con el fin de estimular el desarrollo econémico; principalmente, en el
seguimiento a las entidades financieras en cuanto al acceso a crédito, acceso a
ahorros, cobertura fisica, corresponsales bancarios y educacién financiera.

La red de la Banca de las Oportunidades estd conformada por todas las entida-
des, como bancos, compafifas de financiamiento comercial, cooperativas y ONG,
encargadas de prestar los servicios financieros; los resultados de estas entidades, en
cuanto a desembolsos de microcréditos desde 2010 a 2014, son 11.273.584 créditos
por un valor de 34,2 billones de pesos; se evidencié la importancia que ha tenido el
microcrédito en este periodo y los recursos otorgados a los microempresarios para
la inversién en sus actividades econémicas, y aunque todavia existe poblacién sin
acceso a los servicios financieros, se ha logrado tener servicios inclusivos para la
poblacién de bajos ingresos, con una estrecha relacién en la bancarizacién.

Por su parte, la sostenibilidad que ha logrado mantener y los crecimientos tanto
en cartera como en clientes destacan la importancia del microcrédito durante
2010 a 2014, y confirman el interés de las entidades financieras por satisfacer las
necesidades de las personas, cuyos bajos ingresos provienen de una actividad eco-
némica independiente, y que hasta inicios del siglo XX tenian un acceso limitado

al sistema financiero.

Se reconocen los principales referentes tedricos, planteamientos y aportes expues-
tos acerca de las microfinanzas, que se han centrado en la inclusién financiera y
la disminucién de la pobreza por medio del acceso a los servicios financieros. Esto
permitié evidenciar que de las dos escuelas presentadas, el modelo de la Escuela
de Ohio se asemeja mds al modelo colombiano, esto no quiere decir que no haya

caracteristicas compartidas con la escuela del Grameen Bank.

Bancéldex apoya el financiamiento de las empresas mediante el otorgamiento de créditos
por medio de los intermediarios financieros con cupo en Bancéldex, como bancos, corporaciones
financieras, compaiifas de financiamiento comercial, cooperativas financieras, cooperativas de
ahorro y crédito, cooperativas multiactivas, fondos de empleados, cajas de compensacién y funda-
ciones especializadas en microcrédito (Bancéldex, s. f.).
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Los resultados de este articulo se obtienen a partir de las cifras publicadas por
la Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia,
para el periodo analizado; es importante resaltar el progresivo comportamiento del
microcrédito, tanto en la cartera total como en el nimero de clientes, donde se
evidenci6 gran concentracién en las operaciones inferiores a 25 SMLV.

El crecimiento estuvo dado por la oferta de servicios financieros de diferentes
entidades financieras, bancos, ONG, compaiiias de financiamiento y cooperativas;
se infiere que las diferentes entidades han mostrado interés para la atencién de este
segmento, asi como la incorporacién de nuevos jugadores, que le han apostado a
la atencién de los microempresarios. Sobresale la contribucién de las ONG, las
cuales ocuparon el segundo lugar después de los bancos en cuanto a participacién
de la cartera total.

Se resalta la importancia de los avances en cuanto a las politicas publicas esta-
blecidas por el Estado, las cuales se empezaron a adoptar desde inicios del siglo XX
en aras de garantizar el acceso a los servicios financieros de las micro-, pequefias y
medianas empresas; una de las politicas que materializ6 los resultados fue la crea-
cién del programa Banca de las Oportunidades, agente encargado de promover y
fomentar el acceso a la poblacién de bajos ingresos con el fin de reducir la pobreza
y estimular el desarrollo econémico.

Los factores mencionados han permitido que el microcrédito de las primeras
directrices hacia la atencion de los microempresarios, con el objetivo de reducir la
pobreza y promover un dinamismo en la economia por medio de los empresarios,

busque que estas formalicen sus actividades econémicas.
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