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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar los aportes
de la propuesta freudiana para la comprension e intervencién en
el malestar humano y en el lazo social dentro de los contextos
de trabajo contempordneos. Igualmente, pretendia establecer los
efectos del discurso capitalista en la subjetividad laboral y la sa-
lud mental del trabajador colombiano. La metodologia empleada
fue la del andlisis documental de las obras cldsicas de Sigmund
Freud sobre el malestar en la cultura, el provenir de una ilusién
y la psicologia de las masas y andlisis del yo. A partir de esta tri-
logia documental, se hizo una breve presentacion del modelo de
andlisis e intervencién propuesto, para destacar los elementos
constitutivos de la estrategia. Finalmente, se presentan algunos
de los resultados en categorias de andlisis interpretativo y las
primeras conclusiones acerca de la implementacién inicial del
modelo propuesto.
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Analysis of the Relationship Between Mental
Health and Human Discontent at Work

Abstract

The main purpose of this research was to analyze the contribu-
tions of the Freudian proposal for understanding and intervening
in human discontent and in social interaction in contemporary
work environments. We also sought to establish the effects of
capitalist discourse on labor subjectivity and mental health of the
Colombian worker. The methodology used was that of the docu-
mentary analysis of Sigmund Freud’s classics works, “Civilization

” @

and Its Discontents,” “The Future of an Illusion,” and “Group
Psychology and the Analysis of the Ego”. From this documentary
trilogy, we made a brief presentation of the proposed analysis and
intervention model in order to highlight the constituent elements
of the strategy. Finally, we present some of the results in inter-
pretative analysis categories and the first conclusions about the

initial implementation of the proposed model.

Anilise da relagdo entre a satide mental
e o mal estar humano no trabalho

Resumo

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar as contribuigdes
da proposta freudiana para a compreensio e interven¢io no mal-
-estar humano e no lago social dentro dos contextos de trabalho
contemporaneos. Igualmente, pretendia estabelecer os efeitos do
discurso capitalista na subjetividade trabalhista e a sadde men-
tal do trabalhador colombiano. A metodologia utilizada foi a da
andlise documental das obras clédssicas de Sigmund Freud sobre
o mal-estar na cultura, a visdo de uma ilusdo e a psicologia das
massas ¢ andlise do eu. A partir desta trilogia documental, fez-
-se uma breve apresenta¢io do modelo de andlise e intervengio
proposta, para destacar os elementos constitutivos da estratégia.
Finalmente, se apresentam alguns dos resultados em categorias
de andlise interpretativa e as primeiras conclusdes referentes a
implementagdo inicial do modelo proposto.
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Introduccién

El obrero tiene mds necesidad de respeto que de pan.
Karl Marx

Desde sus inicios, el campo de investigacion interdisciplinar sobre los estudios
del trabajo ha recibido aportes significativos de la psicologia del trabajo y de las
organizaciones, particularmente relacionados con técnicas e instrumentos de
evaluacion. En este caso se busca, desde una perspectiva psicoanalitica de cor-
te freudiano, analizar la relacién salud mental y malestar en el trabajo. En este
sentido, cualquier reflexién que se haga sobre el malestar y la salud mental en
el mundo del trabajo contempordneo debe, segin Galende (2008), asumir lo si-
guiente: “si queremos comprender los nuevos malestares psiquicos y sus formas
de expresion actual, estamos obligados a entender el nuevo desenvolvimiento de
la sociedad en que vivimos” (p. 5). Para los propésitos de este documento, se con-
sidera tal propuesta. El propésito de este trabajo no es presentar una solucion a
la tensién entre salud mental y el psicoandlisis freudiano, sino reflexionar en qué
consiste dicha tension vy, sobre todo, los posibles efectos que implican para los in-
vestigadores y cientificos de las ciencias sociales asumir una u otra perspectiva de
andlisis e intervencion organizacional.

En consecuencia, el mundo del trabajo ha venido presentando una serie de
cambios no solo en el aspecto tecnolégico, sino también en las condiciones de
contratacion que afectan directamente a una gran cantidad de personas que se
encuentran laborando en la actualidad, y de forma indirecta a quienes aspiran a
ingresar al mercado laboral. Las empresas, en su afin de adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado global, generan nuevas demandas y exigencias para los
empleados, que se traducen en transformaciones cada vez mds complejas de las
actividades laborales. Tanto el trabajo emocional como las interacciones sociales
mds frecuentes, con una mayor cantidad de personas en sus labores cotidianas
—compaiieros, jefes, proveedores, clientes, etc.—, afectan tanto la salud como el
bienestar de los trabajadores, y repercuten negativamente en la eficiencia de las
organizaciones productivas, pues se convierten en agentes generadores de estrés
laboral, desgaste emocional y agotamiento laboral.

Por otra parte, tanto la flexibilizacién como la precarizacion laboral evidencian,

en muchas regiones del mundo, las nuevas condiciones del mercado laboral. Aqui
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la formalizacién del trabajo informal se convierte en la norma que se debe seguir,
y los trabajadores se ven forzados a aceptar peores condiciones laborales en sus
lugares de trabajo. Esta situacion ha sido planteada en estudios anteriores (Porras
Veldsquez, 2009, 2012).

Finalmente, entre las nuevas realidades del trabajo contemporaneo se pueden
mencionar las siguientes: la fusién y desaparicion de grandes y, sobretodo, peque-
fias empresas, que generan inestabilidad laboral e incertidumbre sobre el futuro
laboral, ademds de la pérdida de control sobre los proyectos de vida personal y
familiar que se reflejan en una especie de vacio existencial por la falta de sentido
del trabajo realizado. Por esta razén, se incluy6 al inicio del texto la frase de Marx
que puede orientar a quienes legislan o direccionan las dreas de gestion del talen-
to humano en las empresas de Colombia, en cuestiones de condiciones dignas y
decentes de trabajo.

En este contexto, inicialmente, el presente documento aborda el concepto de
salud mental; luego, el de las nuevas condiciones de trabajo, y finalmente se pre-
sentan algunos de los efectos de dichas condiciones en la salud mental de los

trabajadores y las conclusiones respectivas.

Sobre el concepto de salud mental

El concepto de salud mental ha estado asociado histéricamente a la psicologia
clinica, en particular a la evaluacién, diagnéstico y tratamiento de las enfermeda-
des mentales. Por esta razén, es incomprensible para algunas personas que dicho
concepto se incluya en el andlisis de las condiciones del trabajo. Sin embargo, a
pesar de las amplias discusiones sobre este asunto, no existe, por el momento, una
definicion de salud mental que satisfaga plenamente a todos los investigadores de
las ciencias humanas y sociales ni a los profesionales de la salud mental. En este
sentido, es necesario hacer un breve recorrido por la historia del concepto para
relacionar la salud mental con las condiciones actuales de trabajo asalariado.
Ante la pregunta ;qué es la salud mental?, se puede responder, inicialmente,
con cierto grado de certeza y con mayor seguridad, sobre lo que no es la salud
mental, para diferenciarlo de otros conceptos asociados y relacionados con esta.
En consecuencia, se puede decir, por ahora, que la salud mental no es solo la
ausencia de trastornos mentales. Por el contrario, la salud mental se puede definir

como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
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capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de
forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad
(Porras Veldsquez, 2016a). Por otro lado, en el articulo 3° de la Ley 1616 del 2013
sobre salud mental en Colombia, se define la salud mental como:

[...] un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccién de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer

relaciones significativas y para contribuir a la comunidad.

En esta definicién, al igual que en las ocho restantes que aparecen en esta
reciente ley colombiana —promocion de la salud mental, prevencién primaria del
trastorno mental, atencién integral e integrada en salud mental, trastorno mental,
discapacidad mental, problema psicosocial y rehabilitacion psicosocial—, es evi-
dente la influencia del modelo psiquidtrico propuesto e impuesto por la Asociacién
Psiquidtrica Americana.

Houtman y Compier (2001), con la pretensién de ampliar la discusién sobre
el asunto en cuestion, plantean, entre otras cosas, que la salud mental se concep-
tualiza por lo menos de tres maneras diferentes y muy generales. Estas son: como
un estado, como un proceso y como un resultado. Como estado: por ejemplo, de
bienestar psicoldgico y social total de un individuo en un contexto sociocultural
dado, indicativo de estados de dnimo y afectos positivos (por ejemplo, placer,
satisfaccion y comodidad) o negativos (por ejemplo, ansiedad, estado de dnimo
depresivo e insatisfaccién). Como un proceso: es indicativo de una conducta de
afrontamiento (por ejemplo, luchar por conseguir la independencia, autonomia).
Como resultado de un proceso: en un estado crénico debido a una confrontacién
aguda e intensa con un factor estresante, como sucede en el trastorno de estrés
postraumdtico, o ante la presencia continua de un factor estresante, no necesaria-
mente intenso, que es lo que ocurre en el agotamiento, asi como en las psicosis,
los trastornos depresivos mayores, los trastornos cognitivos y el abuso de sustancias
psicoactivas.

Por su parte, Fromm (2002) se pregunta, si en la actual sociedad industrial el
hombre sigue estando mentalmente sano. El texto inicia con una amplia critica
de la patologia del hombre “normal”, que él considera socialmente adaptado. Por

tal raz6n, Fromm sostiene que la adaptacion a la situacion socioeconémica se va a
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establecer como el ideal de la normalidad, lo que generard serios problemas para
la mayoria de los seres humanos independientemente de su posicién subjetiva.

Ahora bien, analizando los métodos actuales de produccion y las adaptaciones
psiquicas con las que el hombre trata de satisfacer las exigencias del trabajo actual,
es evidente, segin Fromm (2002), que “se le piden actitudes y rasgos de cardcter
social que lo enferma psiquicamente. Lo bueno para el funcionamiento actual
del régimen econémico resulta ser nocivo para la conservacion de la salud mental del
hombre” (p. 12). Este aspecto tiene que ser considerado seriamente en los estudios
sobre salud ocupacional.

De igual forma, cuando Fromm (2002) estudia la patologia de la normalidad
sefialando las repercusiones patégenas que tiene para el hombre la economia de
mercado, lo que estd destacando es que, en el nicleo de este padecimiento de lo
normal, se encuentra la creciente incapacidad del hombre para relacionarse por si
mismo con la realidad. Sostiene también que de hecho el que no se vea hoy como
algo anormal la cosificacién, la anulacién, la depreciacion y la dependencia de las
personas de los objetos del mercado no es mds que un indicador fehaciente de la
denominada “patologia de la normalidad” (p. 14).

Finalmente, después de analizar criticamente el contexto actual de la proble-
matica de la salud mental desde la perspectiva de la “normalidad”, Fromm afirma
que la salud mental “es un concepto social, relativo, que corresponde al estado de
dnimo de la mayoria de la sociedad” (p. 18). Desde este punto de vista, es evidente
que “la salud mental es la adaptacién a las formas de vida de una sociedad deter-
minada, sin importar para nada si tal sociedad estd cuerda o loca. Lo dnico que
importa es si uno se ha adaptado o no” (p. 19).

Sin embargo, no podemos olvidar que existen otras perspectivas para abordar
este fenémeno sociocultural. En este sentido, se puede decir que el estudio de la
salud mental abarca una amplia gama de actividades directa o indirectamente rela-
cionadas con el componente de bienestar mental incluido en la definicién de salud
que proporciona la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2011), la cual la de-
fine como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades”. Ahora bien, pensar la salud mental
de esta forma implica, entre otras cosas, la necesidad de realizar un conjunto de
actividades dirigidas hacia la promocién del bienestar, la prevencién de trastornos
mentales y el tratamiento o la rehabilitacién de las personas afectadas por algin
malestar o trastorno del orden mental. En pocas palabras, la salud mental es un

estado de bienestar en el que el individuo es consciente de sus propias capacidades;
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puede afrontar las tensiones normales de la vida; puede trabajar de forma produc-
tiva y fructifera, y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad.

Por lo senalado en el pdrrafo anterior, se afirma categéricamente desde la pers-
pectiva positivista que la salud mental es parte integral de la salud de los seres
humanos. No hay salud sin salud mental. La salud mental es algo mds que la au-
sencia de trastornos mentales, que estd determinada por factores socioeconémicos,
biolégicos y medioambientales. Ademds, existen estrategias de intervenciones efi-
caces y rentables de promocién, proteccién y restablecimiento de la salud mental
en el dmbito social laboral.

Desde la perspectiva psicoanalitica propuesta por Sigmund Freud, el problema
de la salud mental es algo bien distinto a todo lo antes referenciado. Para esta es-
cuela de pensamiento sobre lo psicoldgico, es posible hablar y sostener una practica
social como lo es el psicoandlisis sobre el malestar humano estructural, que es
propio del ser humano y que no tiene cura, entendida esta como eliminacién del
sintoma del sujeto del inconsciente. En este sentido, la mirada psicoanalitica se
opone a la idea de la salud mental como un bien o una mercancia que se adquiere
o intercambia por dinero en el mercado de la salud, y sostiene la imposibilidad
humana de alcanzar un estado de bienestar com-
pleto como el que promueve la politica de la OMS. "La salud mental
Ademis, frente a los ideales del discurso capitalista :

es parte integral

de la salud de los

seres humanos.

de eliminacién de los sintomas del malestar como
criterio de garantia de salud y eficacia personal,
el psicoandlisis freudiano sostiene que el sintoma

No hay salud sin

como rasgo singular y humano no es eliminable;

por lo tanto, es incurable. En pocas palabras, Freud salud mental. [...]

(1999, 2012, 2013) postula el sintoma como un ma- Ademis, existen

lestar que insiste, persiste y se resiste. estrategias de

Ahora bien, considerar que la salud en los seres intervenciones

humanos tiene que ver con un estado comple-
to de bienestar fisico, mental y social es mostrar
la politica de un ideal asociado a la armonia, el
equilibrio y la paz social. Sin embargo, el sintoma,
como aquello que estorba, que molesta, que impide
que las cosas de la vida humana anden por donde
deberian andar (el ideal), pone de manifiesto una
tension ineludible y permanente entre el sintomay
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la salud mental. En sintesis, desde la perspectiva psicoanalitica de corte freudiano
se pude afirmar que el sintoma es el responsable de romper la ilusién de un estado
completo de bienestar.

Nuevas condiciones de trabajo

Para muchas personas hoy dia, el trabajo asalariado (empleo) ya no es lo que era
antes y ni siquiera como era antes. Es decir que el significado del trabajo y las con-
diciones han cambiado drdsticamente. Del empleo estable y regulado, continuo y
prolongado a lo largo de la vida activa de una persona que le permitia configurar
una carrera profesional, se ha pasado a la inestabilidad laboral y la incertidumbre,
a la flexibilizacién sin limite y la precarizacion de la actividad laboral.

Trabajar no es solamente producir o vender la fuerza de trabajo. Es hacerlo en
un marco de normas sociales que definen lo que es empleo y lo que no lo es, lo
que es un buen empleo y lo que no lo es, etc. Ese marco de regulaciones legales y
sociales en que se organiza en la préctica la actividad laboral convierte al mercado
laboral en una institucién social, la cual muestra que la norma del empleo como
regla de insercién social ha cambiado profundamente en las tres dltimas décadas.
Pero, ademis, este hecho significa que las transformaciones en el mundo del tra-
bajo tienen efectos profundos y estructurales en las condiciones de produccién de
las sociedades modernas.

En términos generales, es fdcil apreciar que la actividad laboral estd siempre
sujeta a variables muy diversas y el conjunto de todas ellas forman lo que hoy se
conoce como condiciones de trabajo. Ahora bien, uno de los factores determi-
nantes de las condiciones de trabajo es el econémico, es decir, el sueldo fijo, los
complementos, las horas extra y todo elemento que influya en el salario. Otro de
los factores relacionados con las condiciones de trabajo es el que se refiere a la se-
guridad e higiene. En este punto, en los tltimos afios se han incorporado nuevos
pardmetros desde las politicas de riesgos laborales, es decir, normas y pautas que
deben regir una actividad para que esta tenga las suficientes garantias de seguridad
fisica para el trabajador, asi como para su salud.

Los factores de riesgo psicosociales hacen referencia a aquellas condiciones
que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estin directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacién de la

tarea. Tienen la capacidad de afectar tanto el bienestar o la salud fisica, psiquica o
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social del trabajador, como el desarrollo del trabajo. En otras palabras, los factores
de riesgo psicosocial son todas aquellas condiciones de trabajo susceptibles de
provocar dafios a la salud de los trabajadores.

De acuerdo con lo establecido por el comité mixto de la Oficina Internacional

del Trabajo (OIT) y de la OMS:

Los factores psicosociales consisten en interacciones entre el trabajo,

su medio ambiente la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador,

sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el

rendimiento y la satisfaccién en el trabajo. (1984, p. 3)

Ademds del salario, la seguridad y la salud, hay otras condiciones que igual-
mente influyen en la manera de realizar un trabajo. El horario es una de ellas, y
existen varias modalidades, pues una empresa necesita cubrir un horario produc-
tivo y, paralelamente, los trabajadores tienen que compatibilizar su actividad y su
tiempo libre. La politica de incentivos es, sin duda, otro aspecto de la totalidad de
las condiciones laborales, y no se refiere solo a la remuneracion, sino que se tiene
en cuenta la promocién interna de los empleados. Todos estos aspectos deben ser
asumidos por la gestién de recursos humanos para garantizar no solo el cumpli-
miento de la legislacion laboral vigente, sino también unas condiciones dignas y
decentes de trabajo que a largo plazo se convierten en una ventaja estratégica frente
a su competencia en el mercado laboral.

De acuerdo con Moreno Jiménez (2011) y Moreno Jiménez y Biez Leén (2010),
el trabajo ha sido histéricamente un riesgo para la salud, y las condiciones labo-
rales han supuesto de forma habitual una amenaza a la salud que ha ocasionado
accidentes y enfermedades relacionadas con la salud de todo tipo, incluyendo,
por supuesto, la salud mental de los trabajadores. Aunque la preocupacién por los
riesgos laborales se ha centrado en los riesgos fisicos y ambientales, recientemente
se ha prestado mds atencién a los riesgos psicosociales que exigen, de parte de los
investigadores del comportamiento humano en los contextos labores, un mayor
esfuerzo en la conceptualizacion y formas de manifestacion, segin lo describen
las investigaciones previas de Andrade Jaramillo y Gémez (2008), Bricefio (2003)
y Charria, Sarsosa y Arenas (2011).
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Particularmente, en los tiempos actuales, debido a la expansion del mercado de
servicios y a la globalizacidn, los riesgos psicosociales se han incrementado e inten-
sificado, y sus efectos sobre la salud son significativos. Por esta razén, se requiere
por parte de la administracién o gerencia de recursos humanos una atencién inte-
gral a la salud laboral, como se puede apreciar en los estudios de Villalobos (2004),

Salanova (2009), Uribe y Martinez (2013) y Gutiérrez y Viloria-Daza (2014).

Efectos de las condiciones
de trabajo en la salud laboral

Sobre los efectos de las condiciones de trabajo en la salud mental de los em-
pleados existen varias investigaciones tanto en el contexto nacional como en el
internacional. En este punto se hace referencia solo a dos fenémenos psicosocia-
les: el sindrome de desgaste profesional (burnout) y el mobbing. Por supuesto que
existen otros efectos asociados a las nuevas condiciones de trabajo que afectan
notoriamente la salud mental de quienes se encuentran empleados, los cuales

serdn temas para profundizar en préximas publicaciones.

El sindrome de burnout

Freudenberg (1974) defini6 el sindrome de agotamiento profesional (burnout)
como “un conjunto de sintomas médico-biologicos y psicosociales que se de-
sarrollan en ocupaciones cuyo ‘objeto” de trabajo son otros seres humanos, es
decir, en ocupaciones de servicios humanos” (p. 35). De acuerdo con este au-
tor, el sindrome de burnout es resultado de excesivas demandas laborales, y se
caracteriza principalmente por desgano, frustracién, desilusién, dificultad para
integrarse adecuadamente al entorno laboral, agotamiento emocional (que re-
fiere a la disminucién y pérdida de recursos emocionales), despersonalizacién o
deshumanizacion (actitudes negativas, de insensibilidad y de cinismo hacia los re-
ceptores de servicio prestado), asi como falta de realizacién personal (percepcién
de insuficiencia y fracaso profesional). Algunos autores lo definen como sindrome
de desgaste profesional o “estar quemado”.

Para Maslach y Jackson (1981), el sindrome de burnout es una respuesta al
estrés laboral crénico definido por tres tnicas dimensiones: agotamiento emo-
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cional, despersonalizacién y falta de realizacién personal. Para estos autores, la
comprension cabal de dicho sindrome incluye su matiz psicosocial. Aunque en el
dmbito practico y en la investigacion el modelo de Maslach es el més utilizado,
contindan elabordndose nuevas teorias que varian en cuanto al enfoque tridimen-
sional establecido.

Gil Monte (2006) ha propuesto la categoria de “culpa” como un elemento psi-
colégico adicional que agrava el propio sindrome. En sintesis, el descubrimiento
del sindrome de burnout es uno de los aportes mds importante y significativos en
el tema de los factores psicosociales del trabajo y quizds el mds investigado. Sin em-
bargo, pensar que las consecuencias psicologicas negativas del trabajo se reducen a
este tinico sindrome es limitante y por ello sigue pendiente un modelo explicativo
mds que descriptivo que amplie la comprension de dichas consecuencias en la

salud mental de los trabajadores.

El mobbing (acoso laboral)

Este concepto fue desarrollado y promovido en el dmbito laboral por Heinz Le-
ymann en 1984, psiquiatra alemdn que inicialmente designé este fenémeno del
maltrato psicolégico en el entorno laboral como “terror psicolégico”. Leymann
(1990) defini6 el acoso psicolégico o el mobbing como el terror psicolégico laboral
en el que una persona, o un grupo de personas, ejerce una violencia psicolégica
extrema sobre otra en el lugar de trabajo de forma sistematica (al menos una vez
por semana) y durante un tiempo prolongado (mds de seis meses).

En términos generales, el concepto de acoso psicoldgico laboral o el mobbing
hace referencia a aquella situacién en la que una o varias personas ejercen una
violencia psicolégica extrema, de forma sistematica y recurrente, durante un largo
periodo, sobre otra persona en el puesto de trabajo. De acuerdo con las descrip-
ciones de los investigadores de este campo. El objetivo en este caso es intimidar,
reducir, amedrentar, consumir emocional e intelectualmente a la victima, con el
fin altimo de echar o eliminarla de la organizacion. En otras palabras, la expresién
mobbing hace referencia al acoso laboral utilizado con el significado de forzar a
alguien a hacer algo que no quiere, acorralarlo o presionarlo para que tome la
decisién de abandonar su trabajo.

Es obvio que el lugar de trabajo es donde las personas pasan gran parte de su
vida, que dicho lugar ofrece también la oportunidad de establecer relaciones inter-
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"El acoso
psicolégico
afecta el clima
laboral de la
empresa, deteriora
la cohesién y

la calidad de
las relaciones
interpersonales
y aumenta los
occidentes en el

lugar del trabajo

por descuido, por
negligencia o por
falta de atenci6n o
distraccién'.

personales dentro de una organizacién socio-laboral.
Pero, al mismo tiempo, el lugar de trabajo puede
convertirse en uno de estos entornos en donde puede
manifestarse el acoso psicoldgico o el mobbing.

El mobbing como un tipo de violencia laboral
se refiere al comportamiento de un individuo que
usa su poder y que manipula a los demds para sa-
tisfacer su interés. Ademds, lo hace mediante un
hostigamiento sistemético por medio de alusiones,
descalificaciones, desconsideraciones hacia la per-
sona victima de esta situacion. Desde luego, no es
un fenémeno nuevo, sino que es un fenémeno de
la sociedad en general.

El acoso psicolégico afecta el clima laboral de
la empresa, deteriora la cohesién y la calidad de las
relaciones interpersonales y aumenta los occidentes
en el lugar del trabajo por descuido, por negligencia
o por falta de atencién o distraccién. De acuerdo
con Uribe Prado (2011), la empresa es la responsable

de garantizar un ambiente de trabajo saludable y adecuado. Para hacer frente a los
casos de acoso psicoldgico en el lugar de trabajo, es necesario plantear estrategias
realmente preventivas y de intervencién que requieren la implicacién de todos los
agentes dentro de la organizacién. Para este autor, el mobbing es un fenémeno que
se presenta de manera sistematica en las dindmicas laborales actuales y se convier-
te, por lo tanto, en un enemigo silencioso de las relaciones laborales.

Malestar psiquico en el trabajo

El'malestar es el sufrimiento que no puede ser descifrado
y expresado en palabras y que aparece como sufrimiento.

Sara Velasco (2006)

En cuanto al sufrimiento en el trabajo, es importante resaltar que las condiciones
de trabajo afectan significativamente la percepcién de bienestar subjetivo y el reco-
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nocimiento de la labor realizada por parte de los otros significativos en el contexto
de las relaciones laborales. Las funciones psicoldgicas que cumplen la realizacién
de una actividad productiva en la estructura psiquica del sujeto trabajador se ven
bastante alteradas o impedidas en los actuales contextos de trabajo, ya que los
sistemas de produccion capitalistas traen como principal efecto la fragmentacién
de la relacién hombre-trabajo, derivado en miuiltiples sintomas de sufrimiento en
el trabajo.

Por esta razon, es necesaria la intervencion psicolégica para comprender c6mo
las actuales condiciones de trabajo determinan un estado de malestar subjetivo
cada vez mds generalizado, que trae como consecuencia principal la manifesta-
cién de sufrimiento psiquico desbordada o excesiva y que se expresa en una nueva
psicopatologia laboral. En este contexto, el sufrimiento es conceptualizado como
una situacién de dolor extremo a la que no se le encuentra sentido.

Ahora bien, el sufrimiento (dolor psiquico), en las actuales condiciones de tra-
bajo, resulta ser para el sujeto mds intolerable, mds intenso y, por lo tanto, presenta
una mayor dificultad para ser simbolizado por parte del sujeto que lo padece. En
pocas palabras, el sufrimiento en el trabajo resulta ser una experiencia subjetiva
singularmente vivenciada por el sujeto en el trabajo.

Finalmente, surge la pregunta por la relacién entre la salud mental y la promesa
de felicidad que el sistema socioeconémico y politico actual promueve en exceso, y
que se constituye para muchas personas en el ideal que hay que alcanzar, al precio
que sea. En consecuencia, no es raro que en estas relaciones las labores perversas
incrementen tanto las adicciones al trabajo como al dinero como objetos que pro-

ducen la mayor satisfaccién posible para el sujeto contemporianeo.

Un caso particular: el malestar docente

Ante las demandas cada vez mayores de la institucién educativa al docente, surge
una serie de respuestas que intentan eliminar el malestar entre lo deseado y lo
permitido a la hora de realizar la actividad docente. Bdsicamente, cuando se habla
de malestar docente se hace referencia a un fenémeno que afecta a una buena
parte del profesorado y que se origina en respuesta a una serie de factores o acon-
tecimientos negativos que aquejan a dicho profesorado en el marco institucional
educativo. Las exigencias sociales y laborales se traducen en sobrecarga emocio-
nal y desempenio inferior al esperado en los docentes.
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Cuando un trabajador no sabe exactamente lo que tiene que hacer, se siente
inadecuado y poco profesional en la realizacién de sus tareas o funciones. ;Cudles
son las funciones y tareas de un docente? La respuesta deberia estar asociada a
las condiciones de la institucién educativa. Sin embargo, en el contexto actual
de la violencia escolar generalizada, la actividad docente parece adquirir nuevas
funciones, tareas y responsabilidades que sobrepasan las capacidades pedagdgicas
y diddcticas adquiridas durante su formacién profesional.

En este contexto, los indices de estrés laboral, agotamiento emocional y ansie-
dad se incrementan notoriamente en el personal docente. Llega incluso a estados
de depresion profunda y despersonalizacion y despreocupacion por la calidad del
servicio educativo. El estrés crénico se caracteriza por extenuacién, una gradual y
progresiva despreocupacion, asi como ausencia de sentimientos emocionales hacia
los beneficiarios del trabajo. Por consiguiente, los componentes de cansancio emo-
cional, despersonalizacién y falta de realizacién personal son elementos centrales
en el constructo (Gil-Monte, 2012).

Segtin Esteve (1995), algunos de los componentes provenientes del dmbito so-
cial que producen malestar docente serfan: los problemas sociales que porta el
alumnado; el deterioro de la imagen social del docente; la continua necesidad de
actualizacién del profesor; el aumento imparable de exigencias sobre el docente
(cientificas, técnicas, culturales, pedagdgicas, psicoldgicas y sociales); la inhibicién
educativa de la institucion familiar; la dificultad para trasladar al aula las nuevas
tecnologias de la informacion; el cuestionamiento permanente de cualquier linea
de trabajo que pueda seguir un profesor; la carencia de expectativas laborales en los
alumnos; la escasez de recursos; deficientes condiciones de trabajo y las agresiones
verbales, fisicas y psicolgicas contra el profesorado. Por esta razén, es importante
tener siempre presente que la institucién educativa no es ajena al conflicto, a
la desigualdad y a la exclusién social, politica, econémica y cultural. Ella es un
espacio de interacciones sociales donde se expresan, catalizan y detonan procesos
de vinculares y conflictividad social dentro y fuera de sus fronteras (Ghiso, 2012).

Sintomas del malestar docente
En el punto anterior se mencionaron algunas causas que pueden producir ma-

lestar en los docentes. Ahora corresponde analizar la manifestacion, en forma de
sintomas, de dicho malestar. También es importante para el docente nombrar el
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malestar y reconocer cudl es el valor que puede tener para cada uno que lo vive,
a través de las palabras.

Decir o nombrar el malestar revela de qué manera cada uno entiende y orde-
na ese mundo que conforma su campo de précticas docentes. También permite
ubicar qué y cémo a cada uno se le presenta alguna situacién como un obstdculo.
Entonces y siguiendo esta argumentacién, el malestar, el obstdculo no estd solo
afuera, no es la cosa en si, sino que en alguna medida se construye con determi-
nadas caracteristicas y no otras, también a partir del modo de nombrarlo.

Como se menciond anteriormente, Freud (1999) sostiene por ello que “porque
hay malestar hay cultura”, precisamente porque el malestar es irreductible por
completo, que el hombre busca establecer algunos recorridos, normas, institu-
ciones para la convivencia con otros, para una regulacién de aquellas. Para el
psicoandlisis de corte freudiano, el malestar comporta entonces un desencuentro
en lo pulsional y entre lo pulsional y la cultura, para todos los sujetos, es decir, se
trata de un malestar estructural, propio de la constitucion del psiquismo humano
(Freud, 2012). En sintesis, de acuerdo con Freud, las culturas son las vestimentas
propias de cada momento histérico y de cada contexto, con sus modos diferentes
de lidiar con ese malestar, aunque también ella misma los genera (Freud, 2013).
Por estas razones, la felicidad como estado de bienestar completo y como proyecto
para los humanos no es mds que una ilusién y una esperanza alojada en lo mas
profundo del aparato y la estructura psiquica que funciona como marco de refe-
rencia ideoldgico de los grupos humanos (Porras Veldsquez, 2011).

Conclusiones

La psicologia como disciplina cientifica y prictica profesional asume el trabajo
como objeto de estudio a partir de las relaciones de produccién capitalista. Por lo
tanto, se puede deducir que la psicologia es un producto directo de la transforma-
ci6én del hombre en mercancia, segin la divisién social del trabajo. Aqui el trabajo
se considera productivo en la medida en que produce y reproduce el capital, y
entra en el circuito de produccién de mercancias, realiza la plusvalia, entra en
circulacién, produce mds valor (Marx, 1974). Sin embargo, no hay que olvidar que
el trabajo como actividad exclusivamente humana “adquiere distintos significados
a partir del proceso de atribucién social” (Porras Veldsquez, 2016b, p. 73).
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En las condiciones actuales de trabajo asalariado (empleo), entendidas como
el conjunto de caracteristicas psicoldgicas, sociales, econémicas, juridicas, tecno-
logicas, etc., en el marco de las cuales se desarrolla la actividad laboral, emergen
nuevas experiencias de trabajo y sobre nuevas formas de relacionamiento laborales,
que influyen decisivamente en la vida cotidiana de las personas trabajadoras y en
la dindmica organizacional. Por esta razén, cualquier estudio que se haga acerca
de la insercion al “nuevo”, “dindmico” y “cambiante” mercado laboral debe con-
siderar las transformaciones acaecidas en la sociedad en general y en los sistemas
de produccién en particular.

El analisis del trabajo como “realidad subjetivada de cardcter social” es im-
portante por el sujeto de la psicosis en el contexto de la salud mental del modelo
de produccién capitalista. En este contexto es oportuno preguntar por la razén
de quienes desean incorporar o insertar laboralmente a los hasta ayer “enfermos
mentales” y hoy mano de obra barata. Pues bajo la superficie de estas transforma-
ciones mds o menos cosméticas, en el mundo empresarial, subsiste una linea de
continuidad en cuanto a la consideracion del trabajo como mercancia, y las per-
sonas trabajadoras como recursos humanos de la empresa. En esta instancia, las
prioridades de la organizacién estdn en funcion del capital mds que del trabajo. En
consecuencia, es pertinente indagar en el marco de los profesionales de la salud:
;cudl es la articulacion entre el sistema de proteccion social y el mercado laboral
en Colombia? La respuesta a este interrogante daria luces sobre la relacion entre
la insercién laboral, el desempleo, el empleo informal y la desproteccion social y
laboral de las personas en condiciones de vulnerabilidad (Porras Veldsquez, 2013).

Cuando se habla de salud mental y trabajo es pertinente reconocer que, en
el fondo, la cuestién no es la salud mental en si misma, sino la salud mental en
tanto garante de prosperidad econémica de un pueblo que ha eliminado todas sus
diferencias y que ha normalizado a su poblacion.

Finalmente, si la ética del trabajo, como plantea Bauman (2005), era una abe-
rrante groseria al responsabilizar a los pobres de su pobreza gracias a su falta de
disposicién al trabajo y, por lo tanto, su inmoralidad y degradacién personal que se
convertiria en uno de los tiltimos servicios de la ética del trabajo a la sociedad de con-
sumidores, pues mds aberrante resulta ser que en la nueva estética del consumo,
propuesta por dicho autor, las clases que concentran las riquezas pasan a ser objetos
de adoracion, y los “nuevos pobres” son aquellos que son incapaces de acceder al
consumo y a la novedad del sistema capitalista. Por esta razon, para alcanzar los

placeres de una vida normal se necesita dinero, y los pobres se encuentran ante un
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escenario de consumo rapaz y con la incapacidad de solventar los estdndares del

consumo. All{ es donde se hace necesario analizar las condiciones de posibilidad

y emergencia de los “nuevos anormales”.
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