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Palabras clave Resumen

Innovacién social, El articulo discute el potencial de las metodologias participativas de investi-
innovacién, gestion gacion y planeacion social para una gestion participativa del conocimiento
del conocimiento, y la promocién de la innovacién social. En este contexto se retoman me-
metodologfas todologias de planeacién e investigacion participativas implementadas
participativas, marco en diversas iniciativas del Parque Cientifico de Innovacién Social de la
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conocimiento y la formulacién colectiva y el desarrollo participativo de
iniciativas sociales, por lo que se constituyen cada vez mds en materias

primas fundamentales para cualquier iniciativa de innovacién social.

Promoting Social Innovation through
Participatory Approaches in Knowledge
Management

Abstract

This paper aims to discuss the potential of participatory research
and social planning methodologies for a participatory manage-
ment of knowledge and for promoting social innovation. In this
context, we resume participatory planning and research methodol-
ogies implemented in different initiatives of the Social Innovation
Science Park at Universidad Minuto de Dios, including the logi-
cal framework methodology and tools developed in the field of
participatory action research (particularly the participatory rural
appraisal and social mapping). We believe that their inclusiveness
and their ability to integrate the knowledge and experience of dif-
ferent social and institutional actors encourage the promotion and
development of strategies incorporating the different social actors
in knowledge management. These methodologies are approaches
to knowledge management and to the collective formulation and
participatory development of social initiatives, and they therefore
are becoming key raw materials for any social innovation initiative.

Promocio da inovagio social a través da
utilizacdo de metodologias participativas
na gestdo do conhecimento

Resumo

O artigo discute o potencial das metodologias participativas de
pesquisa e planejamento social para uma gestdo participativa do
conhecimento e a promog¢ao da inovacdo social. Neste contexto
retomam-se metodologias de planejamento e pesquisa participa-
tivas implementadas em diversas iniciativas do Parque Cientifico
de Inovacio Social da Universidade Minuto de Dios, entre estas
a metodologia de marco légico e ferramentas desenvolvidas no
ambito da pesquisa-agdo participativa (particularmente, o diag-
néstico rural participativo ¢ a cartografia social. Consideramos
que seu cardcter inclusivo e sua capacidade de integrar saberes ¢
experiéncias de diversos atores sociais e institucionais favorecem a
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promogio e o desenvolvimento de estratégias nas quais os diver-
sos atores sociais da gestio do conhecimento sejam efetivamente
incorporados. Estas metodologias sio caminhos metodolégicos
chave para a gestdo do conhecimento e a formulagdo coletiva ¢
o desenvolvimento participativo de iniciativas sociais, razdo pela
qual se constituem cada vez mais em matérias primas fundamen-
tais para qualquer iniciativa de inova¢io social.

Introducciéon

La aparicién y creciente importancia del conocimiento como factor de produccion
en el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias de las organizaciones
en la llamada sociedad del conocimiento ha convertido la gestion del conocimien-
to en uno de los principales temas de investigacion y en el paradigma de gestion
por excelencia de las organizaciones e instituciones empresariales de la actuali-
dad, y en un aspecto clave en la estimacién del valor de una organizacién.

Sibien no existe un consenso tedrico sobre su definicién, Barragan (2009) iden-
tifica la gestion del conocimiento como el conjunto de habilidades individuales o
colectivas que permiten transferir informacién en forma de conocimiento y trans-
formar ese saber en experiencia de organizaciones e individuos. Para Rodriguez,
la gestion del conocimiento puede ser definida como el conjunto de procesos siste-
maticos (identificacion y captacion del capital individual, tratamiento, desarrollo
y compartimiento del conocimiento y su utilizaciéon) “orientados al desarrollo
organizacional y/o personal y, consecuentemente, a la generacién de una ventaja
competitiva para la organizacion y/o el individuo” (2006, p. 29). Se trata, entonces,
de un conjunto de procesos de trasformacion de conocimiento ticito a explicito
y viceversa.

Cuando incorporamos el componente social, el esfuerzo por conceptualizar
la gestién del conocimiento se hace un proceso més complejo. Como es anotado
por Grosso, lo que llamamos conocimiento en nuestras sociedades no se “reduce
a lo organizacional y gerencial”, sino que se encuentra igualmente afectado por
la historia social de nuestros “contextos locales de accion” (Grosso, 2008, p. 162),
por las memorias, relatos y maneras de hacer, pensar y sentir de los individuos y
grupos, particularmente en el contexto latinoamericano, donde los movimientos

y las organizaciones sociales o étnicos han puesto en evidencia formas de conoci-
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miento no incluidas o marginalizadas de la gestion de las comunidades cientificas
y académicas. Aqui el concepto de conocimiento se complejiza por el emerger de
otras categorias de conocimiento diferentes a las cientificas, como el conocimien-
to tradicional, el ancestral y otras formas de conocimiento tdcito derivadas de las
costumbres sociales, la oralidad y la mitologia misma.

En este sentido, diversos autores sefialan la importancia de establecer algunas
claridades conceptuales entre la nocién de gestion del conocimiento, tal y como es
comprendida por la teoria de las organizaciones, la cual busca gerenciar los acti-
vos intangibles de la organizacién y transformar el conocimiento en una ventaja
competitiva (lo que incluye procesos de adquisicién, creacién, mejoramiento, al-
macenamiento, transferencia, socializacién, acceso y aplicacién del conocimiento),
y la gestion social del conocimiento, la cual parte de la construccién colectiva de
diagnésticos, favorece la transformacion social y propende a el mejoramiento de
las condiciones de vida de la sociedad (Carvalho, 2013), al mismo tiempo que
debe prever una serie de supuestos bdsicos sobre didlogos de saberes y enfoques de
contexto, donde lo local es cada vez mds importante.

Diferente del paradigma de gestion que busca transformar conocimientos
individuales y parciales en institucionales, para Carvalho, la gestion social del co-
nocimiento pretende integrar saberes y experiencias entre diversos actores sociales,
identificando problemas y soluciones adecuadas a la realidad social. Se trata de un
concepto nuevo, polisémico, poco discutido en el dmbito académico —inclusive
mds vinculado al dmbito de la gestién social —' y que puede ser entendido como
una estrategia politica en su sentido mds noble, pues promueve la democratiza-
cién en el acceso al conocimiento y su utilizaciéon entre diversos actores sociales;
es decir, la apropiacién social del conocimiento mds alld de las fronteras de la
organizacién. Una lectura mds pragmatica del concepto estaria més vinculada con
la sociotecnologia, la cual busca comprender las complejas interacciones entre
tecnologia y sociedad —cémo una afecta a la otra—, visto desde la perspectiva de
la adopcidn tecnolégica, cuando la sociedad acepta la tecnologia, y el enfoque de
adaptacion, cuando la tecnologia busca ajustarse a las condiciones psicoldgicas y
sociales de una poblacién (Horii, 2004).

1 En el sentido en que se trata de una gestion mds vinculada a las demandas y necesidades
sociales, en la cual se hace necesario tanto repensar y redefinir la relacién entre lo publico, lo eco-
némico y lo social, como una “escucha sistemdtica” de los diversos actores sociales, empresariales
y estatales que en esta participan.
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Retomando los origenes del concepto desde Lévy (1993), la gestion social del
conocimiento se encuentra vinculada necesariamente a la existencia de espacios
sociales y de interaccién que congregan diversos individuos —con intereses co-
munes— con el propésito de revisar, construir y reconstruir colectivamente el
conocimiento. En este sentido, como afirma Carvalho, la convergencia de in-
tereses comunes, la democratizacién en el acceso al conocimiento, el ejercicio
de reflexion y de construccion y reconstruccion de conocimientos que implica
la participacion de diversos actores sociales y la preocupacion que entreteje estos
procesos en torno al propésito de alcanzar el bienestar y el desarrollo social, hacen
parte de un proceso de gestién que igualmente podria ser denominado como ges-
tion compartida o gestion participativa del conocimiento (Carvalho, 2013). Este es
un enfoque que se aparta del concepto de transferencia de conocimiento, donde se
presume la existencia de un generador o “productor” de conocimiento y un recep-
tor “vacio”, lo que favorece entonces su construccién colectiva o coconstruccién
(Prahalad y Ramaswamy, 2004).

Sin embargo, este tipo de procesos exige trascender las practicas que circunscri-
ben esa gestion a las fronteras de las organizaciones. Un primer paso en ese sentido
son las précticas organizacionales denominadas de innovacién abierta (Ches-
brough, 2006), las cuales buscan romper los moldes de la innovacién tradicional
con enfoque de mercado —cuyo modelo cldsico de competitividad se restringe a
las fronteras de la organizacién, a la defensa de la propiedad intelectual y privada
y al aprovechamiento del capital intelectual interno—, potencializando de esa
manera nuevos escenarios de interaccién con diversos actores en la denominada
triple hélice (Universidad, empresa, Estado), propulsora de la competitividad y el
crecimiento econémico. Igualmente, desde el discurso y la prictica de la respon-
sabilidad social de las empresas y las organizaciones,” asi como desde las iniciativas
crecientes del tercer sector en la resolucién de problemiticas sociales, surge un
espacio de transicion donde la esfera privada se ve abocada a la interaccién con las

realidades sociales inherentes a los territorios, a las comunidades o a los 4mbitos

2 Laresponsabilidad social consiste en un compromiso ético de las empresas y las organizaciones
con la sociedad. Ese compromiso se relaciona con un ethos en construccion, es decir, con princi-
pios voluntarios a través de los cuales las organizaciones privadas asumen las consecuencias por los
impactos derivados de sus operaciones, principalmente en materia de desarrollo, medio ambiente,
derechos humanos y justicia social. También estd relacionada con las buenas pricticas de estas
organizaciones orientadas a la gobernanza corporativa, la rendicién de cuentas, las précticas labo-
ristas, la redistribucién de sus beneficios con la sociedad, etcétera.
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"La responsabilidad
social, por su parte,

si bien incorpora
lo social como
parte fundamental
de las pricticas
organizacionales,
no incluye en

su gestiéon una
preocupacion por
el conocimiento
y sus posibles
conexiones con
otros actores,

ni busca
necesariamente
una participacién
efectiva de las
comunidades a
las que orienta
sus acciones en el

diagnéstico sobre

las problematicas
que las afectan

o en el disefio

de las iniciativas
de las que serdn
beneficiarias".

comprometidos en su accién, como en el caso del
nuevo enfoque de “valor compartido”, desarrolla-
do por Porter y Kramer (1980) para trascender el
enfoque competitivo empresarial e incluso el de
algunas versiones de modelos cooperativos. En este
sentido, la vinculacién de la sociedad como obje-
to de accién de la Universidad a través del tercer
sector y desde la empresa privada a través de las
practicas de filantropia, de responsabilidad social
y, recientemente, de valor compartido pretenden
darle sentido igualmente al concepto de las cuatro
hélices, el cual incorpora a la sociedad en el mode-
lo empresa-Estado-Universidad. En este escenario
se comprende el trasegar de un modelo de gestién
del conocimiento a un modelo de gestion social del
conocimiento.

Estos nuevos escenarios de interacciéon que re-
significan las fronteras del hacer organizacional
no garantizan la inclusién participativa de diversos
actores en la gestion del conocimiento. Aunque la
innovacion abierta recurre a recursos externos y a
relaciones con “terceros agentes” (de manera espe-
cifica a universidades y centros de investigacién),
su propdsito no es promover la participacion de di-
versos actores y si optimizar y hacer mds eficiente
la acumulacién y explotacion del conocimiento a
través de la aceleracion de la innovacién interna
y de la expansion de los mercados (Chesbrough,
2006). La responsabilidad social, por su parte, si
bien incorpora lo social como parte fundamental
de las practicas organizacionales, no incluye en su

gestion una preocupacion por el conocimiento y sus

posibles conexiones con otros actores, ni busca necesariamente una participacion
efectiva de las comunidades a las que orienta sus acciones en el diagnéstico sobre
las problematicas que las afectan o en el disefio de las iniciativas de las que serdn
beneficiarias.
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En este sentido, la gestién social del conocimiento es un paso mds en este
camino de intersecciones entre lo privado y lo social, pues no se reduce a las
técnicas internas de aprovechamiento de la informacién y el conocimiento orga-
nizacionales, ni a establecer alianzas con agentes externos o a promover iniciativas
puntuales en el marco de la responsabilidad social de las organizaciones, sino que
busca comprender el conocimiento como un bien comtin y colectivo fundamen-
tal en el desarrollo y bienestar social, y como un potencial permanente para la
transformacién e innovacién, de la mano de alianzas estratégicas entre el Estado,
las comunidades cientificas y académicas, las empresas, las organizaciones sociales

y las comunidades. En las palabras de Useche:

Se trata de la potencia creativa de una nueva forma de trabajo y de
relacionamiento social, en donde no puede dejar de verse el horizonte de
la reapropiacién del conocimiento por la sociedad entera, ahora cada vez
mds cercana a la idea de un intelecto general. Esta energfa creadora no
necesariamente estd amarrada a un régimen econémico, politico y social
dominante y abre grandes preguntas sobre el porvenir, de tal manera, que a
la par con el terrible impacto social que ha implicado el proceso concreto
de globalizacion, con sus secuelas de desregulacion laboral, privatizacion

y desamparo social, se han desatado fuerzas vitales que anuncian nuevos

cambios. (2008, p. 14)

Eisa “potencia creativa” encuentra en los procesos participativos de planeacién
e investigacién un enorme potencial y un asidero real, tangible y util. Més que
estrategias novedosas para organizar la gestién de proyectos sociales o de construir
caminos metodoldgicos para analizar y comprender la realidad social (pues, de
hecho, muchas de esas metodologias han sido implementadas en nuestros paises
por décadas, como veremos a continuacién), las metodologfas participativas se con-
vierten, en el contexto de la gestion social del conocimiento, en herramientas que
favorecen tanto el aprendizaje social a través de la construccién colectiva —cocons-
truccién— de diagndsticos como la transformacién y el desarrollo social gracias al
empoderamiento de las comunidades.

Retomamos en este contexto metodologias de planeacion e investigacion
participativas implementadas en diversas iniciativas del Parque Cientifico de In-
novacion Social de la Universidad Minuto de Dios, entre estas la metodologia de
marco 16gico y las herramientas desarrolladas en el dmbito de la investigacion-
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accion participativa (IAP) —particularmente el diagnéstico rural participativo
(DRP) y la cartografia social —, para demostrar su enorme utilidad a la hora de
construir procesos de gestién participativa del conocimiento. Consideramos que
su cardcter incluyente y su capacidad de integrar saberes y experiencias de diversos
actores sociales e institucionales favorecen la promocién y el desarrollo de estrategias
en las cuales los diversos actores sociales de la gestién del conocimiento sean efecti-
vamente incorporados. Aqui también se realza el concepto de lo local y lo territorial.

Las metodologias de investigacién participativa

Lecturas criticas desde el campo de las ciencias sociales en el contexto latino-
americano han cuestionado las formas a través de las cuales las ciencias han
construido sus objetos de estudio encuadradas estrictamente dentro del enfoque
cuantitativo, dirigido por el método cientifico propio de las ciencias exactas (Col-
menares, 2012). Esas lecturas criticas traen al andlisis rupturas epistemolégicas
en la relacién entre sujeto-objeto y teorfa-practica, asi como respecto al lugar que
el conocimiento popular o no cientifico ocupa en los procesos de aprendizaje y
desarrollo social, formulando en ese camino metodologias de investigacién que
incluyen mecanismos participativos de comprension de las realidades sociales.
Estamos hablando especificamente de la IAP, cuya linea sociolégica fue desa-
rrollada por el teérico colombiano Orlando Fals Borda. La IAP naci6 en la década

de los afios setenta como una

[...] critica a la unidad del método prevaleciente en las ciencias sociales, la
preeminencia de una visién parcelada y unidimensional de la realidad social,
la separacién radical entre lo cientifico y lo politico, la desvinculacion total de
teorfa y practica en el quehacer cientifico y la manipulacién de la informacion
para evitar la participacién colectiva en los procesos de gestién social y
econdmica. (Gajardo, 1983, p. 57)

Surgen en las décadas siguientes propuestas educativas y de investigacion de
corte participativo que, para Gajardo, propugnan por la movilizacién de grupos
y organizaciones para la transformacion de la realidad social o para el desarrollo
de acciones en pro del bienestar colectivo. Esas metodologfas participativas, con

énfasis en la produccién y la comunicaciéon de conocimientos, buscan, segin la
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autora, promover la produccién colectiva de conocimientos y el andlisis critico,
“rompiendo el monopolio del saber y de la informacién” (p. 74), asi como estable-
cer relaciones entre problemas tanto individuales y colectivos como funcionales y
estructurales, como parte de la bisqueda de soluciones colectivas a los problemas
enfrentados.

Para Braceras, el objetivo final de la IAP es “transformar la realidad pero con
los propios afectados como protagonistas” (2012, p. 15), es decir, involucrar a
las comunidades como “sujetos activos” capaces de identificar los problemas por
resolver, asi como de participar activamente en las medidas que permitan generar
cambios en la realidad que los afecta. La consulta a diferentes actores sociales
en busca de apreciaciones, puntos de vista, opiniones o conocimientos sobre el
tema o la problematica susceptible de cambio es parte constitutiva del diagndstico
inicial a partir del cual la IAP pretende acercarse a su “objeto” de estudio. En la
IAP, segtin Colmenares:

[...] los actores se convierten en investigadores activos, participando en la
identificacién de las necesidades o los potenciales problemas a investigar, en
la recoleccion de informacién, en la toma de decisiones, en los procesos de
reflexién y accién. En cuanto a los procedimientos, se comparten discusiones
focalizadas, observaciones participantes, foros, talleres, mesas de discusion,
entre otros. (2012, p. 106)

El cardcter participativo de esta apuesta metodolégica recae, entonces, en su
capacidad de transformar a los actores sociales “investigados” en investigadores
activos de sus propias acciones, es decir, en su capacidad de reconocer los acto-
res sociales en cuanto conocedores, intérpretes y agentes de transformacién de
sus propias realidades. Ellos participan en los diferentes procesos, en la toma de
decisiones y en cualquier accién por desarrollar en el marco de la investigacién
propuesta. Igualmente, los frutos de dicha investigacion se convierten, a su vez,
en insumos para mejorar o transformar sus propias précticas sociales o educativas
(Colmenares, 2012).

Segin Colmenares, son muchas las iniciativas de investigaciéon documentadas
en la literatura cientifica que se sustentan en las herramientas metodolégicas de
la TAP, particularmente en el campo de la educacion y los estudios sociales en
América Latina. Sin embargo, la comprension de las dindmicas y los conflictos
rurales y los procesos de reivindicacion de derechos por parte de los movimientos
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sociales agrarios, las comunidades campesinas y tradicionales y las minorfas étni-
cas y raciales (comunidades indigenas y negras), en diferentes paises de la region,
dinamizaron las apuestas metodolégicas de la IAP, introduciendo nuevas herra-
mientas.’

EIDRP, actualmente utilizado en un sinnimero de experiencias de diagndstico
en programas rurales, gana en este contexto una especial relevancia. Se configura
a partir de la década de los ochenta como un conjunto de técnicas y herramientas
que permiten que las comunidades hagan su propio diagnéstico y, a partir de este,
autogestionen su planificacion y desarrollo (Expdsito, 2003). Las potencialidades
del enfoque participativo aplicado a las fases de planificacion y evaluacion en el
ambito rural son muchas en la lectura de Tillmann-Salas (1994):

= Genera conocimiento con la gente.

= Ayuda a transformar la realidad.

= Fomenta la organizacion democritica, la autogestion y la descentralizacion.

= Mejora el control que la gente puede tener sobre sus propias vidas.

= Crea conciencia critica entre los pobladores y los agentes externos a las comu-
nidades.

= Las comunidades rurales adquieren nuevos roles en su proceso de desarrollo:
analistas, planificadores, organizadores activos.

= Valora el conocimiento popular y los saberes campesinos.

Estas ventajas, sumadas al cardcter horizontal que el enfoque participativo
promueve en la relacién entre investigadores y comunidades locales, han hecho
posible la emergencia de nuevos escenarios de didlogo entre los saberes tradicio-
nales y el conocimiento cientifico, en el contexto de las actuales problematicas
y realidades rurales. Este es el caso, por ejemplo, de proyectos que recurren al
DRP para enfrentar las dificultades generadas por el cambio climdtico, promo-
viendo procesos participativos de la poblacion local en la formulacién, la gestion,
la ejecucion y la evaluacién de acciones que comprometen el medio natural y las
estructuras sociales, econémicas e institucionales de un determinado territorio

(cuadro 1).

5

3 Enlo normativo, en Colombia existe la denominada consulta previa para vencer la imposicién
de medidas unilaterales que afecten los intereses de determinados grupos étnicos. Sin embargo, la
utilizacién de metodologias participativas, mds alld de lo normativo, abre espacios de coconstruc-
cién y generacién de valor social.
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Cuadro 1. Diagnéstico participativo en la capacidad de adaptacién al cambio climdtico

Familias pertenecientes a territorios productores de agua en las comunidades de Curubital
y Los Arrayanes de la localidad de Usme (Bogotd) y de las inspecciones de Claraval y
Chuscales en el municipio de Junin (Cundinamarca) fueron los actores rurales incorpo-
rados al ejercicio participativo realizado por el Parque Cientifico de Innovacién Social de
la Universidad Minuto de Dios, en el marco del Proyecto “Fortalecimiento de la capa-
cidad de adaptacion al cambio climdtico en territorios productores de agua en Bogotd y
Cundinamarca”.

Las estrategias participativas se convierten, en este caso, en herramientas que potenciali-
zan la permanencia de las comunidades en los territorios y el mejoramiento de sus condicio-
nes de vida, asi como contribuyen a aumentar la capacidad de adaptacién de la agricultura
y a asegurar la conservacion de los ecosistemas a través del didlogo entre los conocimientos
tradicionales y el conocimiento cientifico. Para esto, el proyecto implementa técnicas de
diagnéstico rural rdpido participativo con cerca de 400 integrantes de las comunidades
rurales, para conseguir un reconocimiento detallado de los factores de resiliencia y vulne-
rabilidad frente al cambio climdtico imperantes en las cuatro comunidades consultadas.

A través de este ejercicio participativo, el diagnéstico realizado por las comunidades de
Curubital, Los Arrayanes, Claraval y Chuscales ha hecho posible:

= La recuperacion de las précticas y conocimientos tradicionales de campesinos en rela-
cién con la agricultura, la silvicultura y el manejo de recursos como el agua y el suelo.

= El fortalecimiento del tejido social local y la promocién de formas de organizacién
social y planificacién comunitaria.

= El reconocimiento del territorio, las particularidades regionales, las zonas frdgiles y los
factores de riesgo a través de la construccién de cartografias sociales.

= Un diagnéstico sobre el grado de participacién de la comunidad en la gestion del agua,
la conservacién de los nacimientos y las estrategias de regulacion de su uso.

= La construccién de indicadores locales de cardcter sociocultural, ecolégico, institucio-
nal, territorial y econémico que inciden de manera mds representativa en la adaptacion
y vulnerabilidad de la agricultura local al cambio climdtico.

La cartografia social

El DRP promueve procesos de investigacion que hacen posible la recoleccion y
la sistematizacién de informaciones que tradicionalmente se transmiten de ma-
nera oral. Por esta razén, en la lectura de Braceras (2012), herramientas visuales
como los mapas facilitan la incorporacién de estas fuentes de informacién, con
lo cual se consigue fomentar la participaciéon de un mayor nimero de personas y
las posibilidades de didlogo y negociacion entre actores diversos. En este sentido,

la cartografia social se convierte en un instrumento de sistematizacion y reflexién
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colectiva sobre conocimientos locales, conocimientos construidos y recreados en
la experiencia histérica, creencias, memorias, relatos y maneras de hacer, pensar
y sentir que dan significado a la relacion entre conocimiento, territorio y comuni-
dades (Grosso, 2008).

Sibien la cartografia tradicional identifica los recursos y potencialidades del te-
rritorio a través del conocimiento de técnicos cartdgrafos, funcionarios o expertos,
seguin la critica de Montoya, Garcia y Ospina (2013), su construccion se da, mu-
chasveces, siguiendo las directrices de intereses externos a las realidades locales de
las dreas mapeadas. Adicionalmente, la participacién de las comunidades locales
en las politicas y programas oficiales de administracion territorial y de recursos
naturales, asi como en la construccién de estos mapas, ocupan un lugar marginal,
lo que desconoce su papel en cuanto “portadores de saberes indispensables para la
adecuada comprension de sus realidades ecoldgicas, politicas y culturales” (Mon-
toya et al., 2013, p. 195). Como afirma Barrera:

[...] recorrer el territorio y construir vinculos con las personas que lo habitan
incidird directamente en las apreciaciones del investigador, enriqueciéndolas
al hacerlas mds consecuentes con la nocién de espacio vivido |[...]. Esta
consideracién marca una importante diferencia frente a las tendencias de

la cartografia institucional, que se cifie inicamente a las tecnologfas de
percepcién remota o de los SIG [sistemas de informacién geogréfical, ya que
estas tltimas afslan a los habitantes del terreno y facilitan la preservacion

de concepciones positivistas sobre el espacio como las tinicas vélidas en la

construccion del conocimiento. (2009, p. 16)

La cartografia social —también conocida como cartografia social indigena,
cartografia participativa, contracartografia, cartografia comunitaria o mapeo co-
munitario, entre otras acepciones— busca precisamente que la produccién de
mapas incorpore la participacion de quienes establecen una relacién directa con el
territorio en cuestién y conocen de primera mano sus recursos y las relaciones so-
ciales que en este se establecen, asi como sus potencialidades y limites. Visualizar
y plasmar estos y otros aspectos vinculados con la relacién entre las comunidades
y el territorio se convierte en un punto de partida para un “autodiagnéstico” de
sus problematicas, transformando la cartografia social en un instrumento dirigido

a la accién y la planificacion de estrategias de desarrollo local.
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Otro tipo de cartografia social, particularmente utilizada por las comunidades
indigenas, afrodescendientes y campesinas, apostard por la delimitacién de terri-
torios ancestrales o tradicionales y por el reconocimiento de derechos culturales
sobre el territorio (entre estos, las practicas agricolas y productivas tradicionales, el
manejo tradicional de los recursos naturales locales y de los procesos de memoria
y produccién simbdélica vinculados con el territorio). La cartografia social, en este
caso, se transforma en un instrumento de IAP determinante en el ejercicio de la
ciudadania y de la exigencia de derechos por parte de estas comunidades.

Los usos posibles de la cartografia social pasan, entonces, tanto por la reivindi-
cacion de derechos colectivos y por la gestion del ordenamiento territorial como
por diversos aspectos fundamentales para el desarrollo y el bienestar de las comu-
nidades, entre estos, la gestion local del riesgo por desastres naturales, la gestion
agropecuaria y de los recursos naturales y la resolucién de conflictos socioam-
bientales y en torno a la tenencia de tierras. Si bien en muchos casos se emplean
técnicas de la cartografia tradicional —programas de sistemas de informacién
geogrifica (SIG), fotografia aérea y satelital, cartografia multimedia—, el uso de
instrumentos topograficos sencillos como la representacion a mano alzada, los
croquis o las maquetas con diferentes grados de precisién y escala hacen parte de
los recursos técnicos utilizados por diversas comunidades (Braceras, 2012, p. 28).

En diversas experiencias, la cartografia social opera como una herramienta
metodolégica capaz de colocar en didlogo diversidad de actores sociales —sus
conocimientos, problematicas, intereses y propuestas— en torno a las realidades
sociales que afectan un territorio concreto, sus comunidades y sus recursos, lo que
demuestra el potencial de estos escenarios para la sistematizacién de conocimien-
tos y experiencias, asi como para la gestién colectiva y compartida de iniciativas
que aporten soluciones innovadoras a problemadticas vinculadas con el desarrollo
econémico y humano local; entre estas, la proteccion del medio ambiente, la recu-
peracién y aprovechamiento de los conocimientos tradicionales, el fortalecimiento

organizativo y la atencién a la situacién de grupos sociales vulnerables (cuadro 2).
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Cuadro 2. Cartografia social de problematicas del departamento de Cundinamarca

La cartograffa social hace parte fundamental de la experiencia piloto realizada por el
Observatorio del Parque Cientifico de Innovacién Social, en la cual 1374 estudiantes de
la practica de “Responsabilidad social” de la Universidad Minuto de Dios, en diferentes
municipios de Cundinamarca, participaron, junto con las comunidades locales, en ejer-
cicios participativos de diagndstico sobre las problematicas sociales y las experiencias de
innovacion social en el territorio de Cundinamarca.

Esta experiencia fue ejecutada como prueba piloto de la propuesta académica y del
proceso de sistematizacion y andlisis de la informacién generada por los estudiantes, a
partir de la labor de observacién en campo y de la implementacién de la herramienta de
cartografia social, bajo la premisa de que una accién socialmente responsable conlleva a
que los estudiantes reflexionen acerca de la influencia que ejerce su accionar en las comu-
nidades con las cuales interactian, bien sea en su ejercicio como estudiantes, como futuros
profesionales o como integrantes de una comunidad.

A partir del procesamiento general de las cartografias construidas participativamente
entre los estudiantes y las comunidades por parte del Observatorio de Innovacién Social, se
identific6 que en los 54 municipios observados el 26,94 % presenta problematicas asociadas
con habitabilidad sostenible, seguidos por un 24,86 % relacionadas con el fortalecimiento
organizacional y comunitario, un 16,08 % con la gestién integral de residuos sélidos y
un 10,25 % con tecnologia. La cartografia social, basada en el diagndstico hecho con los
habitantes de los diferentes municipios, resulté clave para identificar escenarios posibles
de innovacién social para el departamento:

= Competitividad y desarrollo (comercio, mineria, tecnologia).

= Medio ambiente y hébitat (cambio climitico, residuos sélidos, gestion del agua, habi-
tabilidad, seguridad alimentaria).

= Innovacién social (fortalecimiento comunitario, infancia, adolescencia, salud, poscon-
flicto).

= Negocios verdes.

Desarrollo social y herramientas
participativas de planeacién

No es posible comprender la innovacién social, concepto vinculado desde la
concepcién del Parque Cientifico de Innovacién Social a la solucién de los pro-
blemas sociales existentes, sin practicas sociales y organizacionales tendientes a
una mayor colaboracién y a procesos de toma de decisiones mds participativos.
Para Conejero, la innovacién social posee el potencial de asegurar condiciones
de vida dignas para las personas que son mds vulnerables, transitando, al mismo
tiempo, “hacia la planificacion participativa y, por esta via, [hacia] el fomento de
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una ciudadania activa” (2015, p. 58). Para Mulgan (2006), estd mds relacionada
con la forma en la cual los actores-agentes sociales interactdan en la solucion de
problemiticas sociales.

Por esta razon, cada vez mds los procesos y las iniciativas de innovacién social
recurren a metodologias que tradicionalmente han acompanado la gestion parti-
cipativa de proyectos sociales. Es el caso de las metodologias implementadas en
el ambito del marco légico, las cuales se han constituido en un instrumento clave
de planeacion y gestion en las Gltimas décadas.

Segun el documento Metodologia del marco légico para la planificacion, el se-
guimientoy la evaluacién de proyectos y programas de la Cepal (Ortegén, Pachecoy
Prieto, 2005), la metodologfa del marco légico surge como una herramienta capaz
de orientar estratégicamente las tareas de identificacién, preparacion, evaluacion,
seguimiento y control de proyectos y programas cuyo objetivo es el desarrollo
integral de un pafs, una regién, un municipio o una institucién en particular. El
marco légico surge, entonces, como una metodologia que “contribuye eficazmente
a integrar y darle coherencia a todas las partes o involucrados en el proceso de
programacién y administracién de la inversién” (Ortegén et al., 2005, p. 10), lo
cual facilita el proceso de conceptualizacién, disefio y ejecucién de los proyectos
y la participacién y la comunicacion entre las partes interesadas.

Para Campos, Abegio y Delamaro (2002), la gestion estratégica de los pro-
yectos y las iniciativas sociales debe ser capaz de integrar los conocimientos y las
experiencias de los diversos individuos, grupos e instituciones involucrados en el
proceso. El acento en las formas participativas de planeacion y disefio de dichos
proyectos estaria en la manera en la cual esas metodologias “dan voz” a las personas
directamente afectadas por la situacién-problema en la cual se pretende interve-
nir, en su capacidad para desarrollar un conocimiento comtn sobre la situacién
que integre los saberes de los especialistas y también los de las comunidades, vy,
finalmente, en cémo esas metodologias privilegian las estrategias y las alternativas
resultado de decisiones colectivas (Campos et al., 2002, p. 21).

Para Geilfus (2002), no es posible entender los procesos de desarrollo social
sin asociacion voluntaria o accién colectiva, o fundados en procedimientos demo-
criticos y procesos participativos. La participacion es, para el autor, intrinseca a
cualquier iniciativa que busque el desarrollo y la solucién de problemas sociales,
pues identifica en la verticalidad de los diagndsticos y las soluciones, y en el des-
conocimiento de los sujetos y los grupos directamente afectados en esos procesos,

una enorme falencia a la hora de elaborar y desarrollar proyectos de desarrollo:
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[...]la relacién tradicional, en el esquema “verticalista” de desarrollo,

es caracterizada por el uso de métodos de investigacion que “extraen” la
informacion de la gente sin su participacién consciente (muchas veces a
través de cuestionarios formales) y sin consideracion; sobre la base de estas
informaciones se toman decisiones en las cuales la gente casi nunca tiene
parte. Las instituciones y sus técnicos tienen problemas de comunicacién con
las comunidades, entre los cuales se destacan la falta de un lenguaje comuin,
lo que genera falta de confianza mutua. Entre muchas instituciones imperan
los “celos” que impiden compartir la informacion y las ideas para dar un
mejor servicio a la gente; con las comunidades, es atin mds dificil compartir,
porque muchas veces las informaciones no les llegan, o no tienen una forma

que les sea accesible y comprensible. (Geilfus, 2002, p. 7)

De acuerdo con las necesidades y las realidades de la comunidad, Geilfus
sugiere cuatro grandes tipos de herramientas participativas por ser consideradas
en iniciativas de desarrollo: dindmica de grupos, entrevista y comunicacién oral,
observacién de campo y técnicas de visualizacién. En el caso de este tltimo grupo,
citamos el metaplan, método de visualizaciéon y moderacién desarrollado por la
empresa de consultoria alemana Metaplan (cuyas bases se encuentran precisa-
mente en la propuesta metodoldgica del marco légico), el cual hace parte del
instrumental técnico empleado en la metodologia planeacién de proyectos orien-
tados por objetivos (ZOOP, por sus siglas en aleman), formulada por la Agencia
Alemana de Cooperacion (GIZ) (Campos et al., 2002).

Como parte del ejercicio metodolégico del marco logico, el metaplan ofrece
los insumos para el andlisis de los aspectos considerados en cada etapa de la for-
mulacién de la matriz 16gica. De esta manera, un primer insumo serd el andlisis de
los actores involucrados, incluyendo sus principales caracteristicas, expectativas,
potencialidades o fragilidades frente al problema en cuestion. Le seguird el andlisis
de problemas, cuyo resultado concreto serd un “drbol de problemas” que no
simplemente describa los problemas y las causas que se identifiquen, sino que sea
el resultado de una reflexion colectiva sobre la situacion actual que se pretende
modificar, evaluando sus posibilidades reales de intervencién (Campos et al.,
2002). Los andlisis producidos a partir de la técnica de moderacién del metaplan
también pueden derivar en la priorizacién de alternativas, en la formulacion de

objetivos y en el disefio de proyectos o propuestas de intervencién especificas.
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De esta forma, el metaplan permite, de manera colectiva, equitativa, inclu-
yente y participativa, identificar tanto los diversos aspectos de un problema social
como sus posibles soluciones, y en ese camino proponer planes de accién que
incluyen metas en el mediano y largo plazo. Por esta razén, multiples iniciativas,
proyectos comunitarios y de organizaciones no gubernamentales (ONG), pero
también en diferentes escalas de la gestion publica, encuentran en el metaplan
una herramienta simple y, al mismo tiempo, efectiva para enfrentar los desafios
que supone cualquier ejercicio de planeacion participativa (Cuadro 3).

Cuadro 3. Formacién para la planeacién participativa: Diplomado en Formulacién de
Proyectos de Investigacién (ACC-Uniminuto)

Como parte de una estrategia de fortalecimiento del proceso de formacion realizado en
el departamento de Cundinamarca para desarrollar capacidades en 362 lideres locales en
innovacién social, el Parque Cientifico de Innovacién Social y la Asociacién Colombiana
para el Avance de la Ciencia lideraron un diplomado de profundizacién en formulacién de
proyectos de investigacion, proceso educativo en el cual la metodologia de marco légico se
convirti6 en un referente fundamental.

Cerca de 90 lideres de los municipios de Choachi, Sopé y Mosquera hicieron parte del
proceso. Como resultado de esta labor, se desarrollaron 34 propuestas de investigacién en
los tres municipios, construidas colectivamente entre diversos actores locales, basados en
los planes de desarrollo regionales y buscando atender las necesidades identificadas entre
los participantes.

Este ejercicio, ademds de generar una capacidad instalada local en formulacién de
proyectos, en este caso con la metodologia del marco légico, es también una accién de
descentralizacién de la decisién sobre en qué enfocar los esfuerzos y los medios para re-
solver las problemiticas. De igual manera, potenciar la busqueda de financiacion a dichas
iniciativas por los mismo formuladores.

Los vinculos entre desarrollo, innovacién social
y participacion (a manera de conclusion)

Las herramientas metodolégicas aqui citadas —las de investigacién, enmarcadas
en la IAP, y las de planificacion social, desarrolladas a partir de los principios del
marco 16gico— fueron analizadas con el propésito de demostrar su utilidad en
los procesos de gestion social del conocimiento. Entendemos esta gestion social
como intrinsecamente participativa en la medida en que favorece la transfor-

macién social y propende a el mejoramiento de las condiciones de vida de la
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sociedad, a partir de la construccion colectiva de diagnésticos y de su capacidad
de integrar saberes y experiencias de diversos actores sociales e institucionales. Es
de relevancia, puesto que estas metodologias permiten exponer una construccion
colectiva y darle un sentido y aplicacién prictica, lo que otorga significado a la
inclusién del concepto de sociedad en el modelo de la triple hélice.

Si bien las politicas de desarrollo y las apuestas de innovacién basadas en la
gestién del conocimiento obedecen a légicas politicas y epistémicas distintas, el
discurso de la innovacién social permite una con-
"Al promover vergencia entre ambos al encontrarse claramente

. . . orientado a la resolucién de problemas sociales y a
la interaccién y ' i ‘ _

o la satisfaccién de las necesidades humanas bésicas,
el didlogo entre -
. concepcién cercana al concepto de desarrollo hu-
diversas formas . .
mano propuesto por las Naciones Unidas (Morales,

de conocimiento . .
2009). El surgimiento de propuestas innovadoras

la construccion 1
y en este ambito no puede estar, por lo tanto, des-

colectiva vinculado de los procesos de desarrollo social y

 CCIrEEnEnEn humano, y menos de las potencialidades que los es-
de diagnésticos cenarios participativos (tanto de investigaciéon como

y formas de de planificacién) pueden propiciar. Al promover la

resolucién de interaccion y el didlogo entre diversas formas de

problemas que
incluyan a sus

protagonistas,

estas metodologias

participativas

se constituyen

cada vez mds en
materias primas
fundamentales para
cualquier iniciativa
de innovacién

social".

conocimiento y la construccién colectiva —cocons-
truccion— de diagnésticos y formas de resolucion
de problemas que incluyan a sus protagonistas, estas
metodologias participativas se constituyen cada vez
mds en materias primas fundamentales para cual-
quier iniciativa de innovacién social.

Se queria exponer en este documento el hecho
de que conceptos de nueva data relacionados con la
sociedad, como la cuddruple hélice o la sociotecnolo-
gia; con el mundo empresarial, como la innovacion
abierta, la responsabilidad social o el valor compar-
tido; con el mundo universitario, como el trabajo
con el tercer sector; o en el 4mbito de la innovacién,
como apropiacion social del conocimiento o gestion

del conocimiento, pueden encontrar en metodologias conocidas como el mar-
co l6gico, el DRP y la cartografia social un espacio de aplicacién practica, que
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favorece la gestion social del conocimiento, dado que en estas se hace explicita
la convergencia de actores sociales diversos asi como de sus intereses comunes
y conocimientos. Los espacios de encuentro que estas metodologias proponen
se constituyen en si mismos en escenarios de reflexién, construccién y recons-
truccién colectiva de conocimientos, en los cuales la resolucion de problemas
comunes y el desarrollo social son los objetivos principales. En este sentido, la
innovacién social bajo la lectura de la generacion de bienes colectivos y comunes,
y una movilizacién distinta de los actores de la sociedad, se torna mds concreta.
No obstante, la gestién social del conocimiento no estd dada, y, por el contrario,
es un proceso en permanente construccion, cuya potencia creativa encuentra en
las metodologias participativas herramientas que favorecen el aprendizaje social
a través de la construccién colectiva de diagndsticos y la transformacion y el de-
sarrollo social, gracias al empoderamiento de las comunidades y la generacién de
valor social.
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