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Dinámica de sistemas y cambio de paradigma 
contable1 

Jorge Luis Juliao Rossi;' 1 Omar Díaz Bautista"· 

RESUMEN 

El objetivo que se pretende alcanzar en el presente 

trabajo es demostrar el potencial de la dinámica de 

sistemas cómo corriente de pensamiento que puede 

coadyuvar en el proceso de entendimiento y cons­

trucción de un cambio de paradigma contable. El 

anterior objetivo se enmarca dentro de un propósi­

to más amplio, como es el de proponer 

acercamientos interdisciplinares que coadyuven en 

el anunciado y necesario cambio de paradigma. La 

problemática descrita se aborda desde el «pensa­

miento sistémico», enfoque que posee un marco teó­

rico y herramientas de representación y simulación 

pertinentes al tema. 

Palabras clave: dinámica de sistemas, pensamien­

to sistémico, contaduría pública, paradigma conta­

ble, simulación. 

DYNAMICS OF SYSTEMS ANO CHANGE 

IN THE ACCOUNTING PARADIGM 

ABSTRACT 

The objective of this document is to demonstrate 

the potential of the dynamics of systems as a thinking 

trend which may help in the understanding process 

and the construction of an accounting paradigm 

change. This objective is framed inside a wider 

purpose: to propase interdisciplinary encounters 

that contribute to the necessary paradigm change. 

The described problem is studied from the «System 

Thinking», which is an approach with theoretical 

framework and representation and simulation tools 

related to the tapie. 

Key words: dynamics of systems, system thinking, 

public accountancy, accounting paradigm, 

simulation. 
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1 NTRODUCCIÓN 

Los sistemas sociales, pueden clasificarse utilizan­

do dos criterios, el primero es la divergencia de va­

lores de las personas que interactúan (Jackson , 

1997), en ese sentido encontramos: relaciones uni­

tarias, en las cuales las personas comparten valores 

e intereses ; relaciones pluralistas, en las cuales los 

implicados pueden tener valores e intereses diver­

gentes, pero tienen lo suficiente en común para que 

valga la pena seguir perteneciendo a la coalición que 

conforma la organización; y relaciones conflictivas 

o coercitivas, en las cuales los intereses de los im­

plicados divergen irreconciliablemenle de tal forma 

que el poder de algunos de los implicados coercione 

a los demás. El segundo criterio, es el nivel crecien­

te de complejidad de los contextos de las relaciones 

(Beer, 1953), en ese sentido, la clasificación va de 

simple (sistemas cuyos comportamientos y estados 

futuros se pueden describir completamente , rela­

ciones entre sus partes es estática) a complejo (sis­

temas cuya complejidad está basada en el detalle, 

es decir gran cantidad de parles interconectadas , 

pero las relaciones entre sus partes es estática) y a 

altamente complejo (sistemas cuya complejidad 

emerge de la dinámica de cambio de las relaciones 

entre sus parles, el sistema puede ser estudiado in­

tensamente y puede resultar cada vez más posible 

decir lo que probablemente hará en determinadas 

circunstancias; pero el sistema sencillamente no es 

predeterminado) , dependiendo de: el número de im­

plicados , número de interacciones o relaciones en­

tre estos, sus estados emocionales. la importancia 

atribuida a lo que está en juego (negociación), así 

como de la posibilidad de ocurrencia de eventos 

aleatorios en el tiemp o que incidan en todos los 

factores anteriores. Se puede construir un plano xy 

con estos criterios, como se observa en la Figura l. 

Las relaciones de negocios , que se llevan a cabo en 

una empresa o en la economía, se pueden clasificar 

como sistemas sociales pluralistas-altamente com­

plejos con tendencia a coercitivos-altamente com­

plejos, debido a que la maraüa de interacciones en­

tre los agentes, intereses en conflicto y eventos 

aleatorios hacen imposible la descripción (comple­

ta) y predicción de su comportamiento. 

FIGURA 1. CLASIFICACIÓN DE SISTEMAS. 
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Los cuerpos teóricos tradicionales construidos para 

tratar con las «relaciones de negocios», han sido di­

seúados para tratar problemas o relaciones que se 

enmarcan dentro de escenarios simple-unitario y en 

algunos casos simple-complejo; esto como conse­

cuencia del sesgo científico moderno a par tir del 

cual se realizó dicha construcción: los modelos es­

táticos son genera lmente utilizados para represen­

tar la realidad económica. Entre ellos sobresalen, el 

manejo matemático de modelos en equ ilibrio y el 

manejo de modelos econométricos. Éstos son el le­

gado de la construcc ión de ciencia que se quiso ha­

cer de la economía fundamentada en la concepción 

científica cartesiana y la física clásica. Nos encon­

tramos en tonces con u n problema de coherencia 

lógica: los cuerpos tradicionales de las ciencias de 

negocios, están diseúados para solucionar efectiva­

mente, problemas que no corresponden con lo que 

esta ocurriendo en los escenarios de acción. 

La contabilidad no es ajena a la anterior situación, 

y a la par de la interina discusión sobre su carácter 

científico o técnico, se es tá dando una en relación 

con su papel en el mundo de los negocios; es decir, 

¿es el contador un profesional dedicado a producir 

información (veraz, oportuna, confiable, etc.) para 

quienes toman decisiones en las organizaciones y 

los países; o es el contador un profesional «que se 

ocupa de estudiar los sistemas de cualquier natura­

leza, capaces de obtener, conservar y transformar 

información y utilizarla para el control y la regula­

ción del desarrollo organizacional»? (Arenas , 2000). 

La primera visión del contador puede representar­

se por medio de la Figura 2. Las relaciones de nego­

cios con las cuales interac túa serían clasificadas 

como simples-unitarias , en este contexto la acade­

mia debería propender por profesionales meramen­

te técni cos atiborrados de c ono c imiento 

procedimental y legal. 
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FIGURA 2. CoNTADOR TRADICIONAL. 
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En la segunda visón, se observa al contador como 

parle activa de un conjun to de conversaciones que 

incluyen acuerdos y decisiones políticas , gerenciales 

y operativas (a estas conversacion es de las cuales 

emergen las transacciones, se les denominará en 

adelante «his toria de las transacc ion es») que tienen 

en cuenta el entorno en el cual se desen vuelve la 

organización y el diseúo (con todas sus característi­

cas) qu e se ha hecho de la empresa. Acuerdos y 

relaciones dinámicos (y mu ch as veces contin uos ) 

en el tiempo (cambian en el tiempo) que enmarcan , 

delimitan, y de los cuales emergen las transaccio­

nes contables. 

Una de las principales críticas al egresado de conta­

duría, es que no posee una visión integral del com­

plejo mundo de los negocios que le permita ser par­

te activa en el planteamiento y solución de situacio­

nes problemáticas altamente complejas -pluralistas­

que se presentan en las organizaciones sociales . En 

el contexto descrito , el contador está enfrentado a 

dos problemas: el primero relacionado con el desa­

rrollo de la habilidad de observar, comprender y 

representar e l modelo «altamente co mplejo­

pluralista» qu e emerge de las relaciones descritas 

en la segunda visión del contador. El segundo pro­

blema, está relacionado con la simulación dinámica 

de los posibles «sistemas complejos» de transaccio­

nes contables que emergen del sistema «altamente 

complejo-pluralista», y consiste en el desarrollo de 

un pensamiento crítico que le permita recomendar 

cursos de acción o de intervención de acuerdo a los 

anális is de sensibilidad del modelo dinámico y a 

los objetivos trazados por la organización. 

Dinámica de sistemas y camb io ele paradigma con table 1 9 
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fiGURA 3.CONTADOR HOMEOSTÁTICO: BASADO EN ARENAS (2QQOJ. 

SISTEJ.\.L~ 

Pertu:zb _,io :roes 
~~ edioa:mb ien1:a.1es 

(lvhrc o li:ga 1, 
< Ott.lpUIO.:t'U: ia. ,V"tr iab 1" S 

l:l::la.Croe <onónú: as) 

Negoci af iones externas 

N ~ . . . 

V ariables d e 
Salid a 

egoaaaones 1ntet· 

Sisu:wa d" 
ll fn! Ol:tt>..aC ión ~t 

Cam:.abu e 

(El Contadot· 
Público capta y 

analiza.. l as 
perturbaciones, 

mide el desempeño 
yenvia seiiales de 
e onn·ol al sistema) 

El objetivo que se pretende alcanzar en el presente 

trabajo, es demostrar el potencial de la Dinámica de 

Sistemas (DS), como corriente de pensamiento que 

puede coadyuvar en el proceso de entendimiento y 

construcción de un cambio de paradigma contable. 

El anterior objetivo se enmarca dentro de un propó­

sito más amplio, c omo es el de proponer 

acercamientos interdisciplinares que coadyuven en 

el anunciado y necesario cambio de paradigma con­

table. La problemática descrita, se pretende abordar 

desde la Dinámica de Sistemas, corriente del «pen­

samiento sistémico», que posee un marco teórico y 

herramientas de representación y simulación perti­

nentes al tema. 

MÉTODO 

Inicialmente a manera de ejemplo y con el objetivo 

de mostrar algunas limitaciones de la contabilidad 

tradicional, se presenta la construcción de una re­

presentación de una transacción de compra y venta 

desde la «representación contable tradicional» , y 

desde la metodología de la DS; se evalúan las venta­

jas de una representación con respecto a la otra y se 

exponen algunas reflexiones finales . A la par de la 
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representación se describirá brevemente la teoría que 

apoya a cada una de ellas . Posteriormente se expo­

ne utilizando como herramienta de mediación 

«diagramas causales» de DS, el proceso actual de 

cambio paradigmático. Finalmente se construyen 

algunas reflexiones finales y temporales acerca del 

objetivo y propósito propuestos inicialmente . 

REPRESENTACIÓN DE UNA TRANSACCIÓN DE 

COMPRA Y VENTA 

REPRESENTACIÓN DESDE LA CDNTABILIDAD 

TRADICIDNA 

La representación tradicional que hace la contabili­

dad de las transacciones comerciales la realizada por 

medio de imputaciones a créditos y débitos de las 

cuentas implicadas pertenecientes a los agentes re­

conocidos legalmente. Así por ejemplo, la venta de 

mercancía implica afectar la mención a tres cuentas. 

Se comercializa un bien X por $100.000, al cual se 

debe imputar un incremento adicional por Impues­

to de Valor Agregado (IVA) equivalente al 16%, lo 

que implica un valor de $116.000 . Este ejemplo se 

puede afectar más cuentas dependiendo del siste-



ma ele inventarios, del tipo ele pagos, entre otros, 

en general la representación senc illa, desde la con­

tabilidad ele qui en comercializa, sería: 

fiGURA 4. REPRESENTACIÓN DESDE LA 

CONTABILIDAD TRADICIONAL. 

VENTAS 

1 $116000 

REPRESENTACIÓN DESDE LA <<TEORÍA DE LA 

CONTABILIDAD y EL ANÁLISIS CIRCULATORIO)) 

Se centra en la representación mediante mapas cir­

culatorios (basados en la teoría ele grafos) de flujos 

ele riqueza, as í como ele su acumulación por parte 

ele los agentes (los fondos pueden ser rep resenta­

dos mediante tipos de cuentas contables) . «El análi­

sis contable ele la actividad económica termina con 

la presentación de la es tructura ele circulación eco­

nómica que impulsa dicha actividad mediante un 

grafo. A esta presentación la denominamos formu­

lación contable ele la actividad económica mediante 

un mapa circulatorio ... el grafo es un especie ele 

mapa preciso de circulación económica (mapa cir­

culatorio) que impulsa ca da operación o proceso 

económico , de modo que podemos considerar la 

formulación contable como una especie ele cartogra-
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fía específica para la estructura ele la circulación 

económica y al mismo tiempo para las propias for­

mas de la actividad eco nómica. Es la mejor forma 

de visualizar la ac tividad económica» (García, 2002). 

Conceptos básicos de redes: un grafo (o red) es 

una figura constituido por al menos dos nodos , re­

lacionados por arcos o Hechas. A cada nodo enton­

ces, se puede asociar el nombre ele una variable que 

acumula o desacumula: por ejemplo, inventario de 

mercancía, y a cada arco una ac tividad que genera 

cambios tanto en la variable (nodo) ele salida como 

en la variable (nodo) de entrada, por ejemplo pro­

ducción final , ventas compras, etcé tera . 

Inventario de 
productoo en proceso 

Arco· ProducciÓn fmal 
lnventano de pmductos 
term.i.nados 

Representación de la transacción: con relación a 

la representación del ca so, ele ac uerdo a García 

(2002), el nodo del «vendedor y del comprador» se 

pueden desagregar en un subconjunto ele variables 

de fondo o el e estado del sistema (variab les 

acumuladoras de valor económico) que en es te caso 

vienen a representar tipos ele cuentas (si se observa 

desde el lenguaje ele la contabilidad tradicional), las 

cuales están conectadas por variables corrientes (las 

flechas en el modelo), que representan corrientes 

de valor económico y variables ele ac tividad del sis­

tema. La representación ele la transacción compra y 

venta se observa a continuación. 

fiGURA 5. REPRESENTACIÓN DESDE LA «TEORÍA DE LA CONTABILIDAD Y EL ANÁLISIS CIRCULATORIO». 

VENDEDOR COMPRADOR 

1 M [ 
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TABLA 1. NoMENCLATURA oE FONoos lGARCíA, 2 0021. 

Símbolo Signo Denominación 

D + Dinero 

M + Mercancías 

AF + 
Activos 

financieros 

PF 
Pasivos 

-
financieros 

REPRESENTACIÓN DESDE LA DS 

La Dinámica de Sistemas inicialmente puede ser 

ubicada dentro del «Pensamiento Sistémico Sintéti­

co», debido a que dentro de sus procesos de repre­

sentación, el problema a modelar se observa como 

una estructura de relaciones causales que constitu­

ye una unidad, pero está a su vez alcanza sus obje­

tivos mediante el constante intercambio dinámico 

de materiales , energía y/o información con su en­

torno. En esta primera tendencia la DS pretende 

modelar la situación, lo más parecido o fiel a la rea­

lidad, para posteriormente utilizar el modelo como 

guía para intervenir en la realidad modelada. 

Dentro de los desarrollos recientes se encuentra el 

de la educación, la DS es observada como un len­

guaje sistémico, el cual permite que las personas 

construyan modelos de la situación problemática 

para posteriormente, mediante los resultados obte­

nidos por la simulación de éstos en ordenadores y 

la comparación con modelos construidos por otras 

personas, se genere un dialogo acerca de la forma 

de representación más útil para la situación especí­

fica, generando un cambio de modelos mentales de 

los participantes (ver Figura 9). En esta corriente de 

la DS se observa una evolución hacia el movimien­

to de «pensamiento sistémico perspectivista». 

12 / Jorge Lui s Juliao Rossi 1 O mar Díaz Bautista 

Definición 
Fondo real de valor económico en forma 

de moneda legal. 
Fondo real de valor económico en forma 

de mercancías y derechos absolutos . 
Fondo real de valor económico en forma 

de derechos. 
Fondo real de valor económico en forma 

de obligaciones. 

Conceptos básicos de Dinámica de Sistemas: «un 

modelo es simplemente, un cuerpo ordenado de 

hipótesis acerca de un sistema complejo, es un in­

tento por entender algún aspecto de la infinita va­

riedad de ellos que presenta el mundo, seleccio­

nando, a partir de percepciones y de experiencias 

pasadas, un cuerpo de observaciones generales apli­

cables al problema en cuestión» (Meadows et al. 

1972) , las etapas de modelado son las siguientes. 

a) Modelo conceptual y límites del sistema: defini­

ción del modelo conceptual (variables internas 

y externas del sistema, así como relaciones entre 

éstas) y explicación hipotética de su comporta­

miento. 

b) Construcción de la estructura causal del siste-

ma-diagrama causal: estructuras de 

realimentación que suelen producir el compor­

tamiento observado. En el modelo conceptual se 

definen relaciones entre los elementos fundamen ­

tales del sistema a modelar. 

e) Construcción del diagrama de Forrester: se cla­

sifican los elementos de acuerdo a la función que 

desempeñan en el comportamiento dinámico del 

sistema (ver Tabla 2). 







da en este escrito, sugiere que es necesario tener 

una visión más compleja para abordar los proble­

mas en torno a la organización. La visión tradicio­

nal con la cual la contabilidad aborda la realidad de 

la empresa, centrada en lo financiero, se torna in­

completa; surge la necesidad de ampliar la explica­

ción a los sistemas sociales (entre los cuales la em­

presa es apenas un subsistema). 

El solo hecho de pensar en la pregunta motivadora 

de este escrito ¿qué aporta la dinámica de sistemas 

a la contabilidad para la explicación de realidades o 

fenómenos complejos en torno a la empresa y su 

relación con el contexto? nos lleva a reflexionar en 

un rol distinto de la contabilidad y de requerimien­

tos adicionales para comprender, analizar y expli­

car la realidad de la empresa y su interacción con el 

entorno político, económico, social; que a su vez 

connota condiciones culturales, valores, entre otros. 

Partiendo de tres niveles conceptuales básicos teó­

rico, tecnológico y técnico, es posible esbozar unas 

ideas en torno a la relación contabilidad y dinámica 

de sistemas: 

+ Teórico: en la perspectiva sistémica, un aspecto 

central lo constituye la fundamentación concep­

tual de las teorías que soportan los modelos; 

hecho que es valido para otras disciplinas. En 

este sentido, el aporte del enfoque de sistemas y 

la dinámica de sistemas está encaminada al mo­

delado del entramado conceptual , de manera 
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holística, y robustecer las teorías explicativas, a 

la vez el análisis y la síntesis. Lo anterior genera 

un nuevo marco conceptual y de reglas, que exi­

gen innovaciones en el campo tecnológico y téc­

nico. 

+ Tecnológico: los modelos están constituidos por 

partes que son explicaciones parciales a cerca 

de un subsistema, una unidad, un componente, 

o un proceso. En torno a lo anterior, surgen ex­

plicaciones parciales de los fenómenos, que lue­

go pueden convertirse en teorías. Estas teorías 

parciales soportan los desarrollos tecnológicos 

como son los modelos específicos. Por ejemplo, 

el modelo de costeo basado en actividades. La 

mayoría de los pocos acercamientos entre el en­

foque de sistemas y contabilidad, se centran en 

éste nivel lógico. 

+ Técnico: se trata del desarrollo instrumental y 

manejo técnico de herramientas como el software, 

el de sistemas de contabilidad financiera es el 

más claro ejemplo, tiene reglas y normas de apli­

cación, incluso reguladas jurídicamente. 

Segunda hipótesis: la dinámica de sistemas 

puede proporcionar, dada su posibilidad de 

construir mundos virtuales, la posibilidad de 

simular los efectos de adoptar sistemas concep­

tuales distintos al actual dentro de diferentes 

escenarios de la dinámica social4 (ver Figura 15). 

4 Permite prever los estados futuros del sistema constituido por el nuevo marco conceptual y su aplicación a la dinámica social actLtal , bajo diferentes supuestos, 
acerca de las condiciones en las que va operar el sistema; por ejemplo: ¿qué pasaría si es aplicado y compartido por todos los países'? o ¿si es utilizado por un 
bloque ele países y por otro no? o tal vez ¿si es utilizado sólo por pocos países sin poder económico (caso latinoamericano)? 
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fiGURA 15. LA DINÁMICA DE SISTEMAS Y LOS CAMBIOS DE PARADIGMA 

(ANDRADE Y ESPINOSA, ET AL., 2QQOJ. 
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ANEXO 1 
CoNCEPTo DE «PARADIGMA» 

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia de la 

Lengua (2001): del lat. Paradigma, y este del gr. 

TTOpÓOEIVIJO: 1. m. Ejemplo o ejemplar. 2. m. Ling. 

Cada uno de los esquemas formales en que se orga­

nizan las palabras nominales y verbales para sus 

respectivas flexiones. 3. m. Ling. Conjunto cuyos 

elementos pueden aparecer alternativamente en al­

gún contexto especificado; p. ej., niño, hombre, 

perro , pueden figurar en El - se queja. 

Según Kuhn (1970): «ejemplos aceptados de la prác­

tica científica actual, ejemplos que combinan ley, 

teoría, aplicación e instrumentación y proporcionan 

modelos a partir de los cuales se manifiestan las 

tradiciones coherentes particulares de la investiga­

ción científica ( ... ) los hombres cuya investigación 

se basa en paradigmas compartidos están sujetos a 

las mismas reglas y patrones en la práctica científi-

ca». 

Un paradigma es entonces, una estructura concep­

tual y de creencias, por medio de las cuales el hom­

bre guía y le da sentido a lo que piensa, hace y a su 

emocionar. Los paradigmas funcionan como una 

regla, patrón o modelo: establece límites (te infor­

man si estas haciendo algo o no de acuerdo con lo 

que dicta el paradigma), proporcionan coherencia 

operativa (te guían acerca de la forma de pensar y 

hacer las cosas) y valida lo adecuado o no (propor­

ciona elementos o criterios de validación, así como 

la forma o método de evaluación), de las acciones 

del hombre (fue exitosa o no la acción): el empleo 

metafórico del término4
, ha dado pie a que su uso 

se extienda, perdiendo un poco el rigor de la defi­

nición original. La siguiente clasificación, aunque 

arbitraria (como toda clasificación) es útil para acla­

rar este punto y colocar en contexto el concepto. 

Paradigmas base: emergen cada vez que se crea o 

aparece una profunda crisis de valores en una so­

ciedad, y nacen del ejercicio recurrente de obser­

varse y evaluar el sentido de la acción humana; son 

ejemplos de esta categoría: el pensamiento teológi­

co medieval, el pensamiento moderno cartesiano y 

actualmente se eslá emergiendo un nuevo paradig­

ma base que se fundamenta en un pensamiento 

ecológico. 

Se trata de un núcleo anterior al de los paradigmas 

científicos de los cuales nos habla Kuhn, y donde 

se define por ejemplo, la propia posibilidad y ca­

rácter del quehacer científico. Es indispensable com­

prender que apunta a una dimensión de capacidad 

operativa efectiva, que compromete y determina el 

conjunto de la existencia y acción humanas. Repre­

senta aquello que nos parece incuestionable, el nú­

cleo de nuestra obviedad y la estructura primaria 

de nuestra mirada o disposición hacia las cosas 

(Echeverría, 1993). 

Paradigma científico: estrechamente relacionado con 

el paradigma base del cual se fundamenta. Es un 

conjunto de conocimientos, creencias y valores que 

el hombre utiliza para construir y validar conoci­

miento. Del paradigma teológico emergió el dogma 

y la fe como fuentes de conocimiento; del paradig­

ma moderno emerge el método científico como for­

ma de investigación; y del, hasta ahora en construc­

ción, pensamiento ecológico (también denominado 

sistémico u holístico) existen propuestas interesan-

4 Es Lma palabra muy de moda, que ha sido utilizado en toda clase de contextos, a veces perdiendo la rigurosidad de la definición. 
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tes (como las propuestas por el pensamiento 

sistémico) que reevalúan la no inclusión del obser­

vador (con sus creencias y emociones) en el proce­

so de observar propuesto por el método científico 

tradicional. 

Paradigma disciplinario: conjunto de conocimien­

tos, técnicas y metodologías, resultado de la aplica­

ción de un paradigma científico (validado por éste) 

y que históricamente han sido clasificados y utili­

zados en el «quehacer diario», por las diferentes áreas 

y subareas en las que (arbitrariamente) se ha dividi­

do la ciencia. 

Paradigmas técnicos: conjunto de instrucciones 

acerca de cómo abordar problemas operativos de 

cada disciplina. Los paradigmas técnicos, posibili­

tan capacidad operativa dentro de cada disciplina. 

Son los que guían la práctica de la disciplina den­

tro de la sociedad. 

Dinámicas de cambio basadas en el concepto de 

«paradigma»: los paradigmas no son estáticos, cam­

bian constantemente a través del tiempo, la mayoría 

de veces expandiendo sus límites para solucionar 

problemas de coherencia operativa, algunas veces 
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se interceptan en el tiempo con el nacimiento de un 

nuevo paradigma y coexisten con él. Otras veces, 

tienden a desaparecer cuando no proporcionan res­

puestas efectivas ante nuevos problemas plantea­

dos por la acción del hombre (aunque su influencia 

pueden seguir por largo tiempo); incluso pueden 

ser distintos en un mismo momento para socieda­

des diversas. 

Un paradigma empieza a formarse como respuesta a 

la aparición de una serie de dilemas teóricos o prác­

ticos, problemas, inquietudes o proyectos humanos , 

que no han podido resolverse desde el paradigma 

actual; este situación se denomina «crisis 

paradigmática» o «puntos de quiebre». No aparece 

espontáneamente, su formación se da poco a poco 

y solo la ventaja que nos proporciona la historia 

nos permite colocar límites (a veces arbitrarios) de 

tiempo entre uno y otro. 

Su formación no es original ni excluyente, es decir 

se nutre del paradigma de los paradigmas prece­

dentes y su influencia en el tiempo puede ir de una 

época a otra, no importando temporalidad. Por ejem­

plo, la influencia de la iglesia en la educación sobrevi­

ve a pesar que el paradigma teológico no es el vigente. 
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ANEXO 2 
APRENDIZAJE DE «CICLO SIMPLE» Y «CICLO DOBLE» 

El aprendizaje organizacional actúa como un «am­

plificador de variedad», aumentando el repertorio 

de comportamientos de sistemas o posibles res­

puestas de éste ante cambios del entorno. De acuer­

do a varios pensadores sistémicos Argyries y 

Schon (1978) y Sterman (2000), existen varios ni­

veles de aprendizaje organizacional. La siguiente 

es la interpretación de Schwaninger (1997) de és­

tos. 

Aprendizaje de primer orden: es la forma de apren­

der por corrección de faltas efectuadas, las cuales 

se ejecutan en un margen dado de reglas u objeti­

vos. Lleva al conocimiento a ver cuáles diferentes 

formas de programas y comportamiento conducen 

a cuáles diferentes resultados. La organización se 

vuelve cada vez más eficiente, cuando un número 

de rutinas adquieren práctica, posibilitando hacer 

cada vez mejor lo que hay que hacer. Por ejemplo: 

mejorando la calidad, bajando los costos y acele­

rando los procesos existentes (ver Figura 16). 

fiGURA 16. APRENDIZAJE DE CICLO SIMPLE O DE «PRIMER ORDEN» (5TERMAN, 2000). 

Mundo real ____ _ 

DecJ:,·iones 

Es·trategia, es tructura, 
reglas de decisión 

Aprendizaje de segundo orden: esta forma de apren­

dizaje tiene como objetivo una mejora continúa de 

reglas y normas, en vez de actividades o formas de 

comportamiento específica. Esto implica una revi­

sión de objetivos, premisas y valoraciones y con 

esto también un cambio del marco de referencia, al 

f¡?f0!7nación 
(retroalilnenlación) 

Mode los mentales 
acerca del rnundo real 

mismo tiempo, que se olvida de las reglas de com­

portamiento y de los modelos anticuados y a menu­

do, elimina reglas establecidas. Así, esta forma de 

aprendizaje tiene consecuencias más profundas para 

la organización que el aprendizaje de primer orden 

(ver Figura 17). 
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fiGURA 17. APRENDIZAJE DE DOBLE CICLO O DE «SEGUNDO ORDEN» ( 5TERMAN, 2000). 

Dec i.;· iones 

( (accian" ¡ 

Estrategia, estructura, 
reglas de decisión 
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Mundo real ___ _ 

Información 
(retroalimentación) 

Modelos mentales 
acerca de/mundo real 
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ANEXO 3 
CoNDICIONES INICIALES 

(00) La simulación se hace en un periodo de 360 días, iniciando en el día cero. 

(01) «Bancos. Hacienda Pública. »= O Units: $ 

(02) «C. Compras a V»= 20000 Units: $/Day 

(03) «C .. Cuenta ajuste de IVA comprador»= O Units: $ 

(04) «DC: Bancos»= 900000 Units: $ 

(05) «DV:Bancos»= 900000 Units: $ 

(06) Margen de utilidad de C= 0.5 Units: ** undefined** 

(07) Margen de utilidad de V= 0.3 Units: **undefined** 

(08) Margen de utilidad del proveedor= 0.15 Units: ** undefined ** 

(09) Me: Inventario C»= O Units: $ 

(10) Mv: Inventario V»= O Units: $ 

(11) Tasa de IVA= 0.16 

(12) «V.Compras a proveedor»= 20000 Units: $/Day 

(13) «V:Cuenta de ajuste de IVA vendedor»= O Units: $ 

(14) Ventas a clientes= 20000 Units: $/Dayiciones Iniciales 

ECUACIONES DEL MODELO 

(01) «Bancos. Hacienda Pública. >>= INTEG («C:Transferencia de IVA>> + >>V:Transferencia de IVA>>, O) Uni ts : $ 

(02) «C. Compras a V>>= 20000 Units: $/Day 

(03) <<C. Factor de ajuste>>= «C .Condicion de ajuste>> Units: $/Day 

(04) «C .. Cuenla ajuste de IVA comprador>>= INTEG ( + >> C.Cobro de IVA a clientes>>->>C . Factor de ajuste >> ->>C .Pago de 
IVA a V>> , O) Unils: $ 

(05) «C .Cobro de IVA a clientes>>= «CD: Ingresos por ventas>>*>>Tasa de IVA. >>/ («Tasa de IV A. >>+ 1) Units: $/Day 

(06) «C.Condicion de ajuste>>= IF THEN ELSE( «C .. Cuenta ajuste de IVA compradon>> O , «C .. Cuenta ajuste de IVA 
comprador>>, O )*PULSE TRAIN( 60 , 1 , 60, 360) Units: $/Day 

(07) «C. Pago de IVA a V>>= 
«CD: pago de mercancia >>*>>Tasa de IVA. >>/ («Tasa de IVA. >>+ 1) 

Units: $/Day 

(08) «C:Transferencia de IVA>>= F THEN ELSE( «C .. Cuenta ajuste de IVA compradon>>O, «C .. Cuenta a juste de IVA 
comprador>>, O )*PULSE TRAIN( 60, 1 , 60, 360) Units: $/Day 

(09) «CD: Ingresos por ventas>>= Despacho por ventas a clientes*(Margen de utilidad de C+1) *(«Tasa de IVA. >> +1) 
Units: $/Day 

(10) <<CD: Pago a proveedor>>= Circulación de mercancía entregada por proveedor *(Margen de utilidad del pro-
veedor +1 )*(Tasa de IVA + 1) Units: $/Day 
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(11) «CD: pago de mercanc ia»= Circulación de mercancia*(Margen de utilidad de V+ l) *(Tasa de IVA + 1) Unil s: $/ 
Da y 

(12) Circulación de mercancia = <<C. Compras a V>> Unils: ** undefined ** 

(13) Circulación de mercancia entregada por proveedor = «V.Compras a proveedor>> U nits : $/Day 

(14) «DC: Bancos >> = INTEG («CD: Ingresos por ventas >> ->> CD: pago de mercancia»-»C:Transfere ncia de IVA», 900000) 
Units: $ 

(15) Despacho por ventas a clientes = Ventas a clientes Units : $/Day 

(16) «DV:Bancos» = INTEG ( + »CD: pago de mercanc ia>>-»CD: Pago a proveedon>->>V:Transferen cia de IVA», 900000) 
Units: $ 

(17) FINAL TIME = 360 Units: Day The final time for the simulation. 

(18) INITIAL TIME = O Units: Day The initial time for the simulation. 

(19) Margen de utilidad de C= 0.5 Units: ** undefined ** 

(20) Margen de utilidad de V= 0.3 Units: ** undefined ** 

(21) Margen de utilidad del proveedor= 0.15 Units: * *undefined * * 

(22) «Me: Inventario C>>= INTEG (Circulación de mercancia-Despacho por ventas a clientes, O) Units: $ 

(23) «Mv: Inventario V»= INTEG (+Circulación de mercancia entregada por proveedor-Circulación de mercancia , 
O) Units: $ 

(24) SAVEPER =TIME STEP Units: Day [O ,?] The frequency with which output is slorecl. 

(25) Tasa de IVA= 0.16 Units: ** undefinecl ** 

(26) <<Tasa de IVA. >> = 0.16 Units: ** undefined ** 

(27) TIME STEP = 1Units: Day [O,'?] The time step for the simulation. 

(28) <<V.Cobro ele IVA a compradores>>= <<CD: pago de mercancia>>* Tasa ele IVA/(Tasa el e IVA + 1) Units: $/Day 

(29) <<V.Compras a proveedor»= 20000 Units: $/Day 

(30) <<V. Condición ele ajuste»= IF THEN ELSE( <<V: Cuenta de ajuste ele IVA vendedor>>> O, «V:Cuenta de ajuste ele IVA 
vendedor», O )*PULSE TRAIN( 60 , 1 , 60 , 360) Units: $/Day 

(31) <<V.Factor de ajuste»= «V.Conclición de ajuste>> Units: $/Day 

(32) <<V.Pago de IVA a Proveedor>>= <<CD: Pago a proveedor» *Tasa de IVA/(Tasa ele IVA+1) Units: $/Day 

(33) «V:Cuenta ele ajuste ele IVA vendedor>>= INTEG («V.Cobro ele IVA a compraclores >> ->>V.Fa c tor de ajuste>>-»V.Pago ele 
IVA a Proveedon>, O) Units: $ 

(34) «V:Transferencia de IVA»= IF THEN ELSE( <<V: Cuenta el e ajuste ele IVA vencleclon>> O, «V:Cuenta de ajuste ele IVA 
vendedor>>, O )*PULSE TRAIN( 60, 1, 60, 360) Units: $/Day 

(35) Ventas a clientes = 20000 
Units: * *undefinecl * * 
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