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EL PROCESO CONTINUO DE PLANEACION
DE UN PROGRAMA ACADEMICO Y EL PLAN
INSTITUCIONAL DE DESARROLLO

HECTOR HORACIO MURCIA CABRA*

RESUMEN

El desarrollo de un Programa Académico y de una entidad educativa, exige disponer de
documentos esenciales que guien su avance y fijen con criterios prospectivos los horizontes
dentro de los cuales debe progresar. Por tal razén es bdésico ejercitar las capacidades
planificadoras de los diversos estamentos o grupos que la componen, estableciendo planes
continuos de desarrollo que sean lo suficientemente flexibles para adaptarse a las condiciones
cambiantes del mundo moderno. Este esfuerzo de planeacién como proceso continuo, ha
sido llevado a cabo en la Facultad de Administracién de Empresas Agropecuarias de la
Universidad de La Salle, y dentro de él se reconocen varias etapas, partiendo desde los
trabajos esenciales de autoevaluaciéon y pasando por las etapas de planeacién dentro de un
enfoque holistico, elaboracién de un plan de mejoramiento como parte del proceso de
acreditacién; y planteamiento de la planeacién como parte de un sistema de gestién de
calidad coherente con las Normas ISO que se practican a nivel empresarial y hoy llegan
también al dmbito educativo. Todas estas labores se pueden apreciar en el Plan Institucional
de Desarrollo 2003 - 2010 en el que las directivas de la Institucién plantean diversos marcos
orientadores y concluyen en la especificacién de proyectos a ejecutarse dentro de grupos de
estrategias correspondientes a objetivos y politicas institucionales. En el presente articulo se
sintetizan avances logrados en cada uno de los aspectos mencionados, que confluyen a
reafirmar que todos los planes de desarrollo que se lleven a cabo dentro de los Programas
Académicos deben corresponder a los lineamientos establecidos en el plan institucional, con
las adaptaciones especificas que correspondan a las necesidades de las Facultades en cada
momento y de acuerdo con las particularidades de su campo de accién.

Palabras claves: planeacién, plan de mejoramiento, sistema de gestién de calidad, Plan
Institucional de Desarrollo.
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THE CONTINUOUS PROCESS OF PLANNING
AN ACADEMIC PROGRAM AND THE
INSTITUTIONAL DEVELOPMENT PLAN

ABSTRACT

The development of an academic program and of an educational organization requires essential
documents to guide its advance and to define with prospective criteria the parameters within
which it must progress. Therefore it is necessary to exercise the planning abilities of all the
groups that integrate the organization establishing continuous development of plans flexible
enough to be adapted to all the changing conditions of the modern world. This planning effort
viewed as a continuous process has been carried out by the Faculty of Agri business
Administration of La Salle University It has been divided into a number of stages, starting with
the essential work of self evaluation, and continuing on to the planning stage within a holistic
approach, the elaboration of an improvement plan as part of the University's accreditation
project, and the proposal of the planning action as part of a quality management system
following the ISO standards that are being applied within the entrepreneurial world, and are
presently being adopted by the higher education sector. All these activities have been put
together by the Management Team in the Institutional Development Plan 2004 - 2010, which
defines different guiding frameworks and concludes with the proposal of projects to be undertaken
within the groups of strategies corresponding to the objectives of the above mentioned institutional
policies. This article synthesizes the advances made in each of the proposed stages, making it
clear that all development plans that may be made within the Academic Programs must follow
the lines drawn by the Institutional Plan, but specific adjustments may be made given the needs
of the Faculties such as timing and the characteristics of their field of action

Key words: planning, improvement plan, total quality management system, Institutional
Development Plan.
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Motivacion

s de gran importancia llevar a cabo en las entidades educativas un

proceso constante de planeaciéon que oriente a cada uno de los

estamentos que las constituyen. De esta manera se puede contar con

un marco de referencia de tipo estructural cuya aplicacién permite
obtener resultados coordinados hacia el propésito comun de hacer avanzar al
centro de educacién en cada una de las instancias que lo componen.

Esta evolucion se ha llevado a cabo en la Universidad de La Salle, por medio de la
integracion de esfuerzos de planeacion en un documento otientador denominado
Plan Institucional de Desarrollo 2003 — 2010 que establece claros derroteros para el
avance de la organizacién educativa y el cual articula los trabajos especificos que
se han elaborado y aplicado en cada una de sus Facultades y Programas Académi-
cos dentro de los procesos de autoevaluacién y acreditacion institucional.

En el presente articulo se presentan algunos métodos especificos de planeacion
llevados a cabo en el ambito de la Facultad de Administracién de Empresas
Agropecuarias de la Universidad y se destaca la importancia de contar con un
plan institucional de desarrollo que permite reunir todos estos esfuerzos dentro
de un proceso continuo de planeacién.

Avances de planeacién a nivel del programa académico

Las labores de planeacién dentro del Programa Académico de Administracion
de Empresas Agropecuarias se remontan a sus comienzos en 1971, cuando se
establecieron las bases o cimientos esenciales para organizar su desarrollo. Pos-
teriormente se fortalecieron estos hitos, con base en los procesos de
autoevaluacion que se desarrollaron con mayor énfasis a partir de 1980.

Desde 1999, ante la necesidad de reorganizar el avance del Programa por las

condiciones especificas que vivia el sector educativo agropecuario en Colom-
bia, y por la importancia de dar mayor énfasis a la preparaciéon del mismo para

REVISTA EQUIDAD Y DESARROLLO -No. 2 - JuLio 2004 67



Hecror Horacio Murcia CABRA

los procesos de acreditacién que se enfatizaron en Colombia, se plantearon y
pusieron en ejecucién algunos métodos de planeacion a los cuales se hara refe-
rencia a continuacion.

Plan de desarrollo con base en un enfoque holistico y estratégico

Como paso inicial para emprender una accién de fortalecimiento empresarial de
la Facultad se aplicé una metodologia basada en Calidad Total, Reingenieria y
Bases Estratégicas —CARIBE— disefiada desde 1990 y aplicada en mas de
800 casos de apoyo a empresas del sector agropecuario y rural en varios paises,
la cual se utiliza también en la actualidad para organizar la realizacién de las
practicas empresariales que llevan a cabo los estudiantes de X semestre del
Programa en su proceso de vinculacion dinamica a organizaciones publicas y
privadas del sector.

Se inici6 asi por la autoevaluacién de la Facultad, empezando a verla como un
sistema, de acuerdo con el enfoque holistico o sistémico que se utiliza amplia-
mente en el mundo moderno y que permite ver el mejoramiento continuo de la
empresa «como un todo» y en forma integral. En la Figura 1 se puede ver el
sistema de la Facultad que se tomé como punto de partida dentro de este proceso.

Seguidamente se hizo un diagndstico estratégico tanto por el método DOFA
como por la metodologia SICREAEMPRESA (Sistema de apoyo a la creacion y
gestion de empresas) que sirvié para definir las fortalezas y debilidades de la
Facultad dentro de la orientaciéon holistica, observando todas las partes consti-
tutivas del sistema.

Usando métodos de gestion de calidad, se confirmaron y priotizaron algunas areas a
mejorar, las cuales fueron las siguientes: diferenciacién de la carrera (para
caracterizatla con un enfoque especifico y moderno que la hiciera ver mas atractiva
en el concierto educativo), modernizacion y gestion curricular, actualizacion de
profesores, recuperacion de credibilidad en la catrera, difusion de la nueva imagen
que se le debia generar (con base en proceso de diferenciacion, investigacion de
mercado y accién sobre la demanda) y proyeccion intra y extra universitatia.
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Figura 1. Sistema de la Facultad de Administraciéon de Empresas Agropecuarias.

A continuacién se aplicaron algunas herramientas tipicas usadas por los circulos
de calidad como el diagrama causa — efecto (espina de pescado o diagrama de
Ishikawa), técnica cémo — como y diagrama de Pareto, las cuales debian servir
para afianzar ain mas el proceso de identificacion de puntos de mejoramiento
empresarial. En la Figura 2 se aprecia un ejemplo del diagrama causa efecto o por
qué — por qué disefiado para esta Facultad en 1999 y actualizado a 2002.

Sobre la base de estos instrumentos se definieron planes semestrales de accion
orientados en cronogramas, en los cuales se definfan responsables y fechas de
gjecucion de cada una de las actividades a realizar para superar las debilidades
identificadas y al mismo tiempo se articularon acciones con los Planes de Ges-
tién establecidos por la Rectorfa de la Universidad. Un ejemplo del Plan de
Desarrollo elaborado se encuentra en los archivos de la Facultad.

Este Plan disenado fue confrontado posteriormente con varios panoramas es-

perados dentro de la metodologia general de «planeacién por escenarios», de
acuerdo con la cual se traté de dar respuesta a un interrogante sentido amplia-
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mente en el pafs por esta época: ¢coOmo construir y mantener un enfoque
positivo en medio de las oleadas negativas que se transmiten al sector
agropecuario?

Se trat6 de dar respuesta a este interrogante planeando en la confianza de un
escenario de paz, dentro del cual hay mucho por hacer en Colombia tanto en las
unidades productivas (fincas) y agroindustriales, como en las empresas publicas y
privadas de servicios y en los entes de direccion a nivel local, regional y nacional.

Para cada uno de estos subsectores se puntualizaron las multiples oportunida-
des de accion, estableciéndose asi un escenario que definitivamente ha llevado
a que muchas personas se vinculen al programa dentro de los criterios estable-
cidos en un planteamiento optimista que se reitera en muchas ocasiones: en un
mundo en el que vemos mas amenazas que oportunidades y mas debilidades
que fortalezas, no dejemos de considerar lo positivo que tienen nuestra agricul-
tura y ganaderfa como sistemas y Colombia como sitio de vida.

DIFERENCIACION MODE’RNIZACION ACTUALIZACION
CARRERA CURRICULO DOCENTES

Faltaba informacion de
otras carreras
Mo habia analisis

ebilidades plan de
estudios
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DIVULGACION Y EXTRA UNIVERSIDAD

familiares
Desconfianza de algunos
egresados

CREDIBILIDAD

mensaje innovador
Foca publicidad

Figura 2. Diagrama causa-efecto, por qué- por qué o espina de pescado de la Facultad
de Administracién de Empresas Agropecuarias de la Universidad de La Salle, 1999.
(actualizacién 2002).
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Plan de mejoramiento surgido
dentrodel proceso de acreditacion

A partir de 2002 se emprendié un nuevo esfuerzo de autoevaluacion, esta vez
tendiente a fortalecer el proceso de acreditaciéon. Dentro de €l surgié el deno-
minado Plan de Mejoramiento, considerando los factores y caracteristicas que
tiene en cuenta el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA. Los resultados
obtenidos de este analisis integral se priorizaron por medio del procedimiento
denominado «juicios valorativos» en el que participaron representantes de estu-
diantes, profesores y directivos.

Este Plan de Mejoramiento se jerarquizé por parte de los diversos estamentos de
la Facultad, segiin se aprecia en la Tabla 1, y se diferencié en lineamientos de
corto y largo plazo que se observan en los cuadros 1y 2.

Tabla 1. Jerarquizacién de factores, definida dentro del proceso de juicios valorativos

1 EGRESADOS E IMPACTO 3.68
2 PROCESOS ACADEMICOS 3.73
3 BIENESTAR INSTITUCIONAL 3.98
4 ESTUDIANTES Y PROFESORES 3.99
5 ORGANI. ADMON. Y GESTION 4.27
6 REC. FISICOS Y FINANCIEROS 4.34
7 PROYECTO INSTITUCIONAL 4.44
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Cuadro 1. Lineas de accién a corto plazo, de acuerdo con debilidades identificadas en
el proceso de planeacién estratégica 1999 - 2003.

1. Desarrollar programas de dlfusmn y mercadeo institucional para 1ncrementar numero de
estudiantes.

2. Fortalecer actividades con egresados, hacia la consolidacién de una asociacion sélida y
con proyecciones.

3. Establecer y desarrollar actividades de extension hacia areas geograficas y

comunidades.

4. Continuar desarrollando un programa de investigaciéon acorde con las lineas de accion
definidas.

5. Promover la generacion de ingresos procedentes de actividades productivas y de
servicios.

6. Establecer y desarrollar acuerdos y convenios con empresas para generar
" investigaciones, labores de extension e ingresos econémicos.

7. Disenar y ejecutar programas de actualizacién de profesores.

8. Fortalecer retaciones con padres de familia, para incrementar su participacion en el
desarrollo del programa de la Facultad.

9. Mejorar los aspectos referentes a instalaciones (oficinas de profesores, uso de los
Centros de Investigacion y Capacitacion de la Universidad) y equipos (contar con
software y hardware actualizado y vehiculos para practicas)

10. Mejorar los aspectos administrativos para contar con el personal de apoyo (caso de
Secretaria Académica) que permita distribuir las funciones y actividades que se realizan
y llevar a la practica cada dia un concepto moderno de calidad en el servicio.

Del analisis de las amenazas que se han considerado en el estudio de los aspec-
tos externos al sistema de la Facultad, se pueden deducir algunas lineas de ac-
ci6én a desarrollar a mediano y largo plazo, las cuales se aprecian en el Cuadro 2.

Este proceso metodologico es el habitualmente seguido para la definicion y
organizacion de planes de desarrollo dentro de las acciones de capacitacion y
asesoria en fortalecimiento empresarial que lleva a cabo la Facultad de Admi-
nistracion de Empresas Agropecuarias como colaboracion a entidades del sec-
tor agropecuario y rural.
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Cuadro 2. Lineas de accién a mediano y largo plazo, de acuerdo con debilidades
identificadas en el proceso de planeacién estratégica 1999 — 2003.

ES : ACTH ID ES

1. Continuar desarrollando programas de difusion y mercadeo institucional para
incrementar numero de estudiantes.

2. Seguir fortaleciendo actividades con egresados, hacia la consolidacion de una asociacion
sélida y con proyecciones. En este mismo sentido se debe continuar trabajando también
con un enfoque dirigido a contrarrestar los problemas de desempleo y desocupacion de
estudiantes y egresados.

3. Propiciar y apoyar esfuerzos para reorganizar la Asociacion Profesional de Facultades de
Administracion de Empresas Agropecuarias, manteniendo nexos con ASCOLFA
(Asociacién Colombiana de Facultades de Administracion).

4. Continuar desarrollando acciones en los campos de la docencia, investigacion y
extension, delineadas para el corto plazo.

5. Participar en los esfuerzos destinados a consolidar un mejor entorno social, politico,
economico y ambiental en Colombia.

De todas maneras, el cumplimiento de estos puntos de mejoramiento debe ir
relacionado con el Plan de desarrollo elaborado desde 1999 y con el senala-
miento de Metas anuales que por iniciativa de la Vicerrectoria Académica de la
Universidad, cada Programa ha planteado y viene observando.

Planeacion de la Facultad dentro del esquema de gestion de calidad
(la Facultad como «Empresa»)

Con el desarrollo de la metodologia empresarial de los sistemas de gestion de cali-
dad basados en las normas ISO (International Standard Organization) se observo la
importancia que podtia tener el complementar el proceso desarrollado para la acre-
ditacion, con la aplicacién de los procédimientos que involucra esta metodologfa.

De esta manera se utilizaron los conceptos relacionados que comienzan por la
elaboracién de un esquema integral de gestién de calidad, adaptado para el caso
de una entidad educativa y que se observa en la Figura 3.

La aplicacion de esta metodologia implicé entrar a diferenciar los «clientesy del
Programa que en este caso se distinguieron como internos (estudiantes, profe-
sores, personal administrativo, egresados, padres de familia) y externos (empre-
sas publicas y privadas), para cada uno de los cuales se traté de identificar los
posibles requerimientos que formulan a la entidad educativa.
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Igualmente se hizo énfasis en la definiciéon de indicadores de gestion tanto para
los recursos indicados como base del sistema, como para los procesos que lo
componen y para las salidas (que en este caso son cada uno de los productos o
servicios que se originan dentro de cada proceso).

Es asi como se cuenta con una base metodolégica amplia que sirve también
para reforzar el proceso continuo de planeacién en que se ha enfrascado la
Facultad de forma integral.

Responsabilidad de la ke
I it 16 3 .
‘ 2 Direcdion de b Facultad EMPRESAS
PUBLICAS Y
CLIENTES PRIVADAS.
‘ MERCADO
PUBLICAS Y (Cayn
?mVADMﬂ. ' Gestion de los recursos Medidxt:%:?:]ieia 2 satisfacdon se
LABORAL & f N busca)
Reali del
Requisitoa Entradas 1/ prodiitzafigo?csadoa) k:;:s:afltga) e

Figura 3. Mejora continua del sistema de gestién de la calidad.

Plan Institucional de Desarrollo 2003 - 2010 Universidad de La Salle

Su formulacién sirve de elemento orientador, eficaz para guiar las acciones de
la Universidad y permite compactar los avances en el campo de la planeacién
que han llevado a cabo todas las dependencias del Centro Educativo.
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Marco Referencial: el capitulo inicial establece un
apropiado entorno a considerar para los planes especi-
ficos. Es el «marco» que contempla los fundamentos
teéricos relacionados con la educacion superior en el
ambito mundial, latinoamericano y colombiano. Igual-
mente establece referentes legales e institucionales que
conforman el panorama esencial dentro del cual se
mueve la institucién universitaria.

Es importante destacar que la Universidad desarrolla
un proceso constante para tomar previsiones para la
constante actualizacién de esta parte referencial de
acuerdo con la presentacion periédica de nuevos
lineamientos para la planeacion nacional y educativa,
en especial dentro de los actuales esfuerzos de acredi-
tacion institucional y de cada uno de los Programas
Académicos. Por lo tanto, se adoptan mecanismos para
que, una vez se oficialicen los cambios, se ajuste pron-
tamente el contenido de este marco de referencia.

Adicionalmente, la presentacion del enfoque del entor-
no colombiano para la educacion superior concluye con
las politicas y estrategias del grupo de la Asociacion Co-
lombiana de Universidades, ASCUN, que permiten ver
sugerencias constructivas para el mejoramiento del sis-
tema de la educacion supetior en el pais. Es importante
tener en cuenta que de todas maneras se toman en con-
sideracion también en esta parte del documento los pun-
tos positivos (oportunidades, fortalezas) relacionados con
la realidad colombiana y dentro de ella con la educacion
superior. Al relacionarse esta parte del Plan Institucional
con la planeacién estratégica, es vital complementar el
panorama con las potencialidades y ventajas que tanto
el pais como su educacion supetior tienen, para dar una
idea completa de nuestro entorno.

También es recomendable relacionar este horizonte ini-
cial de la educacién en Colombia con el analisis de los
demas componentes del sistema educativo a nivel na-
cional, partiendo desde la educacién basica primaria
hasta llegar al postgrado, que se trata posteriormente
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en el punto «referentes externos» en la secciéon correspondiente al estado actual
y tendencias de la educacién, calidad y cobertura.

En este marco referencial es igualmente importante considerar la seccién rela-
cionada con el «Diagnéstico interno de la Universidad», que permite distinguir
las principales fortalezas y debilidades de la Institucién, de acuerdo con la per-
cepcién de los distintos grupos integrantes de la comunidad universitaria. Este
procedimiento, en especial lo relacionado con los puntos débiles, senala un fir-
me derrotero a tener en cuenta por los Programas Académicos, si se contrastan
con los identificados a nivel de cada Facultad (como se puede observar en el
caso de Administracion de Empresas Agropecuarias en su primer Plan de Desa-
rrollo elaborado con base en enfoque holistico y estratégico).

Finalmente, el marco referencial del Plan Institucional de Desarrollo concluye en
su tercera parte con una mencién especial a la importancia de la planeacion y de
la funcién planificadora en la Universidad, que recalca las ventajas de llevar a
cabo este proceso en forma permanente.

Marco Fundamental: en esta parte del Plan Institucional de Desarrollo se em-
pieza por recordar los principales antecedentes referentes a la elaboracion de
Planes de Gestién y de Accion para la Universidad. Esta seccion permite con-
firmar que el trabajo ha sido constante para aplicar una normatividad en la
administracién y manejo de la Institucion.

En un breve analisis del entorno de la actividad universitaria, el documento
permite tener en cuenta el crecimiento de las entidades de educacion superior y
de la poblacién estudiantil matriculada en ellas, asi como los procesos de cali-
dad académica que se desarrollan en la actualidad para identificar el nivel de
formacién y de preparacion con el cual egresan los estudiantes.

Adicionalmente se indican las perspectivas y retos que enfrentard la educacion
superior en los préximos afios entre los cuales se destacan los lineamientos referi-
dos a la acreditacion, la capacitacion de profesores, el desarrollo de un intenso
programa de investigaciones, la creacion de programas de doctorados y maestrias,
la participacién en la formacion de técnicos y de tecnodlogos, la adopcion de me-
didas para reducir la desercion de los estudiantes, el ajuste de los esquemas de
administracion para hacerlos mas eficientes y la participacion en los esquemas de
financiacién disefiados por el Gobierno nacional. Estos puntos son de importan-
te consideracién en su proyeccién a los Programas Académicos.
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Las proyecciones establecidas en esta seccion son esen-
ciales como elemento prospectivo para la Universidad
de La Salle, lo cual es tenido en cuenta para establecer
los lineamientos que sirven para considerar el perfil
institucional de la universidad proyectada para el 2010,
las politicas, los objetivos y las estrategias con las cuales
concluye esta parte del Plan Institucional de Desarrollo.

Marco Procedimental: dentro de esta seccion se pre-
sentan propuestas de proyectos coherentes con las es-
trategias sefialadas para el Plan Institucional de Desa-
rrollo (consolidacién académica institucional,
optimizacién de los procesos académicos, proyeccion
social de la Universidad, compromiso con la formacién
integral y el desarrollo humano de la comunidad uni-
versitaria, cambio organizacional y proyeccién del esti-
lo pedagogico lasallista).

Estas propuestas de proyectos sirven como base de refe-
rencia para orientar las acciones que se deben especificar
a nivel de los programas académicos y son adecuados
puntos de unién de todos los esfuerzos llevados a cabo
en este proceso continuo de planeacion. Se establecen
asi marcos de accion muy concretos para las Facultades,
que serviran de base para seguir adelante en este trabajo.

Articulacion de estrategias y proyectos del Plan
Institucional de Desarrollo con el Plan de
Mejoramiento del Programa Académico

Para indicar un esquema de integracion entre las estra-
tegias, proyectos y acciones definidos dentro del Plan
Institucional de Desarrollo y el Plan de Mejoramiento de la
Facultad, en el Cuadro 3 se plantea un mecanismo de
coordinacion entre estos dos procesos.

Este procedimiento permite ver la forma en que se pue-
den reunir ambos esfuerzos para dar origen a una base
de planeacion que permita unir los avances que se lo-
gran a nivel del Programa Académico con la orienta-
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cién general que establecen las autoridades universitarias. Como se puede obser-
var en el analisis de los puntos establecidos en el Cuadro 3, muchos lineamientos
coinciden con los enfoques sefialados en los adelantos especificos obtenidos en el
ambito del Programa y que se han indicado en el presente articulo.

En la continuacién y seguimiento de este proceso se establecen programacio-
nes detalladas en el tiempo, por medio de cronogramas, para dar cumplimiento
a las acciones identificadas dentro de cada proyecto correspondiente a sendas
estrategias. De hecho se puede indicar que en el primer semestre de 2004 se
lograron desarrollar algunas actividades especificas en relacion con las dos prin-
cipales debilidades de la Facultad (egresados y entorno), lo que ahora con el
marco orientador del Plan Institucional de Desarrollo podra referenciarse a un pro-
ceso homogéneo y organizado a nivel de la Universidad en su conjunto.

Cuadro 3. Sugerencia de integracién entre jerarquizaciéon de factores del Plan de
Mejoramiento del Programa Académico y el Plan Institucional de Desarrollo.

EGRESADOS

Estrategia 4: compromiso con la formacién integral y el desarrollo humano de la

omunidad universitaria.

Proyecto 4.4: integracién de los egresados con el Alma Mater.

Acciones: realizacion de estudio sobre impacto de egresados en el medio externo.
Actualizacién de base de datos de egresados. Desarrollo de eventos de integracion

de egresados.  Adelanto de procesos de diagnéstico de necesidades de

perfeccionamiento profesional de los egresados. Incentivar a los egresados para la

formulacién de proyectos.

IMPACTO SOBRE EL MEDIO EXTERNO

Estrategia 3: proyeccién social de la Universidad

Proyectos 3.1 y 3.2: orientacién prioritaria de las lineas de investigacién a la
solucién de problemas de la comunidad. La Universidad y su entorno.

Algunas acciones: proyecto 3.1.  Diagnéstico sobre impacto social de
nvestigacién. Definicién de comunidades para trabajar proyecto de extension.
Determinacién de caracteristicas de comunidades escogidas.  Lineas de
investigacion, desarrollo de programas, evaluacion.

Proyecto 3.2. Diagnéstico de impacto de la Universidad en diversos sectores.
Evaluaciéon de eficiencia y eficacia de convenios actuales. Programas de
intervencién en sectores, acciones de fortalecimiento, insercién de la Universidad
en planes de cooperacién a nivel nacional e internacional, seguimiento permanente
del desarrollo de convenios y programas.
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Estrategias 1 y 2.: Consolidacion académica institucional. Optimizacién de los
procesos académicos.

Proyectos 1.1. 1.2. 1.4.: mejoramiento de los niveles de formacion de los
profesores e incremento de su dedicacion. Fortalecimiento de las condiciones para
el desarrollo de la investigacién cientifica y formativa. Reconocimiento y estimulos
ala excelencia académica.

[ Algunas acciones: proyecto 1.1. Desarrollo de lineas de acciéon para
perfeccionamiento y cualificacion profesoral. Incremento gradual de contratacién
por dedicacion.

| Proyecto 1.2. Fortalecimiento de lineas de investigacion del Programa Académico.
Continuacién de apoyo y estimulo al profesor investigador. Mantenimiento de
apoyo y estimulo a semillero de jévenes investigadores. Mecanismos para
incorporar resultados de la investigacion dentro del Programa Académico.

Proyecto 1.4. Formulacién de proyecto o sistema de estimulo e incentivos para la
excelencia académica y presentacion para aprobacion, aplicacion y evaluacion del
sistema.

Proyectos 2.1. 2.2. 2.3. 2.6.: Autoevaluacion y Acreditacion institucional y de
Programas Académicos. Evaluacién y actualizacion de la oferta académica.
Afianzamiento de los procesos de internacionalizacién. Evaluacion y actualizacion
de las estructuras curriculares.

| Algunas acciones: proyecto 2.1. Registro calificado y acreditacion de alta calidad
|en el Programa Académico. Mantenimiento de procesos de autoevaluacion.
| Continuidad al impulso y desarrollo de la cultura de la autoevaluacion.

Proyecto 2.2. Evaluaciéon de pertinencia de oferta académica actual. Estudios de
factibilidad para apertura de nuevos programas. Desarrollo de estudios de
| factibilidad para extensiéon de programas en otras regiones del pais. Acciones
relacionadas.

| Proyecto 2.3.  Evaluacion de eficiencia y eficacia de actuales convenios
internacionales. Apoyo al fortalecimiento de proyeccién internacional de la
Universidad. Desarrollo y seguimiento de programa.

Proyecto 2.6. Actualizacion de programas académicos, curriculo y planes de estudio
de acuerdo con necesidades nacionales. Revision de modelos pedagdégicos.
Aplicacion de créditos académicos y evaluacion permanente de su desarrollo.

Estrategia 4: compromiso con la formacién integral y el desarrollo humano de la
comunidad universitaria.

| Proyecto 4.1:  formacion integral (los proyectos 4.2. y 4.3. Pastoral y Bienestar
Universitario estan a cargo de la Vicerrectoria de Promocion y Desarrollo Humano,
correspondiendo a los Programas académicos su apoyo y participacion constante)
Algunas acciones: incentivar de la participaciéon de los estudiantes en los
programas de la Vicerrectoria de Promocién y Desarrollo Humano. Participacion
en la evaluacion periddica sobre los impactos de las actividades. Posibilitar el
desarrollo de estos proyectos.

Contemplados dentro de la Estrategia 1 y las acciones correspondientes:
Consolidacion académica institucional.

Estrategia 5: cambio organizacional.

Proyectos 5.1. 5.2.: revision de la estructura organizacional y sus procesos.
| Desarrollo del talento humano.

Algunas acciones: Proyecto 5.1 fortalecimiento del liderazgo y participacion de
los directivos en organismos nacionales e internacionales. Consolidacion de
estructura organizacional plana y flexible. Revision de descripciones de cargos y
manuales de funciones. Consolidacién de sentido de pertenencia, cultura del buen
servicio y adecuado clima organizacional.

Proyecto 5.2. Desarrollo de plan de capacitacion de acuerdo con diagnostico.
Fortalecimiento de la formacién de lasallismo para el personal. Generacion de
comités de iniciativa o mejoramiento permanente. Diseiio de programa de
preparacion para el retiro o jubilacién de funcionarios.

Estrategia 5: cambio organizacional.

Proyectos 5.3. 5.4.: consolidacion patrimonial y gestién financiera. Conclusion
del sistema institucional de informacion.

Algunas acciones: a cargo de Rectoria, Vicerrectoria Administrativa y otras
instancias directivas. Participacion del Programa Académico cuando se requiera.

Estrategia 6: proyeccion del estilo pedagogico lasallista.

Proyectos 6.1. 6.2.. enriquecimiento y proyeccion del estilo pedagogico
lasallista. Difusién del estilo pedagogico lasallista.

Algunas acciones: proyecto 6.1. Trascendencia del estilo pedagdgico lasallista en
diferentes ambitos académicos.

Proyecto 6.2. A cargo de la Vicerrectoria Académica; la de Promocién y Desarrollo
Humano y del Centro de Investigaciones Lasallistas, CILA.
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Conclusiones

El analisis de los diversos aspectos planteados en el presente articulo permite
deducir las siguientes conclusiones:

Es importante que las Facultades o Programas Académicos de una universidad
dispongan de planes de desarrollo que guien su avance y fijen con criterios
prospectivos los horizontes dentro de los cuales debe progresar. Con documen-
tos como éstos se podra contar con puntos de referencia que sirvan para cons-
tatar los avances que paulatinamente se vayan logrando y para indicar bases de
mejoramiento continuo que se deban considerar.

Estos planes deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a las condi-
ciones cambiantes del mundo moderno y para permitir la gestacion y desarrollo
de procesos creativos e innovadores que sirvan para contrarrestar situaciones
inesperadas que se puedan presentar.

En los esfuerzos de planeacién como continua evolucién, la Facultad de Admi-
nistraciéon de Empresas Agropecuarias de la Universidad de I.a Salle ha llevado a
cabo diversas fases de interés, partiendo desde los trabajos esenciales de
autoevaluacién y pasando por las etapas de planeacion dentro de un enfoque
holistico, elaboracién de un plan de mejoramiento como parte de los procesos de
acreditacién y planteamiento de la planeacién como parte de un sistema de ges-
tién de calidad coherente con las Normas ISO que se practican a nivel empresa-
rial y hoy llegan también al ambito educativo. Todos estos hitos merecen ser
considerados como elementos parciales que sirven para configurar un nucleo cen-
tral de planeacion que sirve para comprobar los diferentes progresos obtenidos.

Estos avances se ven fortalecidos en el Plan Institucional de Desarrollo 2003 —
20170 de la Universidad de La Salle, que contiene marcos orientadores y conclu-
ye en la especificacién de proyectos a ejecutarse dentro de grupos de estrategias
correspondientes a objetivos y politicas institucionales. Es posible articular los
adelantos logrados a nivel de cada Programa Académico con los elementos de
referencia establecidos en el documento de la Universidad para integrar esfuer-
zos hacia una planeacién institucional de abajo hacia arriba (bottom up) y de
arriba hacia abajo (fop down) que, como han sido desarrolladas por medio de
esfuerzos participativos, son plenamente coherentes y responden a necesidades
sentidas de la comunidad universitaria.
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Finalmente se reafirma que todos los planes de desarrollo que se lleven a cabo
dentro de los Programas Académicos, deben corresponder a los lineamientos
establecidos en el Plan Institucional de Desarrollo, con las adaptaciones especifi-
cas que correspondan a las necesidades de las Facultades en cada momento y
de acuerdo con las particularidades de su campo de accion. Es vital compactar
estos diversos avances y contribuir a socializar completamente los planes ela-
borados por medio de la amplia difusién del Plan Institucional de Desarrollo, refot-
zado con los aportes parciales de los Programas Académicos.
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